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APRESENTACAO

o decorrer dos ultimos anos, o uso das novas tecnologias de informagao

e comunicagao (TIC), associadas as modernas técnicas e ferramentas

de gestao, tem propiciado uma acelerada mudanga no cenario mundial,
provocando profundas transformagdes no setor privado, no governo e no terceiro
setor.

No caso particular do governo, a utilizacao das novas tecnologias de informa-
¢ao tem sido denominada como governo eletrdnico (e-gov) e tem se caracterizado
pela provisao de servigos publicos com qualidade, eficiéncia e agilidade, e sobre-
tudo pela viabilidade de abertura de novos canais de articulagdo com a socieda-
de, possibilitando a transparéncia, a democratizacao das informagdes, a fiscaliza-
¢ao e o controle democraticos das estruturas governamentais pelos cidadaos.

Num momento em que o Estado repensa o seu papel, a sua atuagao, em que
estabelece novas bases no relacionamento com a sociedade, sdo indiscutiveis o0s
beneficios advindos com o uso intensivo e em rede das novas tecnologias da in-
formagao e das comunicagdes. Além de promover uma reinvengao das estruturas
e dos processos das organizagdes publicas, a inclusdo digital € um instrumento
importante e efetivo no combate a desigualdade social e, as agbes governamen-
tais através de projetos e politicas publicas sdo fundamentais para o acesso dos
excluidos.

O Brasil, pode-se dizer, tem avangcado muito no campo do governo eletrdnico,
e tem se destacado com alguns exemplos significativos e que séo referéncias,
como as eleigcdes eletronicas, o Sistema Brasileiro de Pagamentos, a Receita Fe-
deral com declaragdes de imposto de renda de pessoa fisica e juridica entregues
pela Internet, a Previdéncia Social, e também na area de compras eletrbnicas, de
educacéao a distancia, dentre outras. Mas, reconhece-se que ha um longo cami-
nho a ser percorrido, e que a utilizacdo desse canal de comunicagao e de presta-
¢ao de servigos ao cidadao ainda se encontra em estagios iniciais. A adequagao
de politicas publicas sobre o uso e 0 acesso as tecnologias pode ser um instru-
mento poderoso de desenvolvimento econdmico-social e de cidadania.

A revista Bahia Analise e Dados nao poderia deixar de trazer essa discussao
e as contribuigdes significativas dos autores distribuidas em dois blocos: no pri-
meiro, com proposicoes direcionadas para a modernizagao, agilidade, eficiéncia
e inovagao dos servigos publicos através do governo eletronico, e no segundo
bloco, relatando experiéncias de governo eletrénico no Brasil. Agradecemos, por-
tanto, aos autores que participaram desta edicdo. Seus estudos e pesquisas sao
subsidios valiosos para um melhor desempenho do governo.
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Utilizacao do radar interferométrico
para delimitacao automatica de bacias
hidrograficas

Leonardo Santana de Oliveira Dias®, Glaucio Almeida Rocha™,

sk

Emanuel Ubiratan Andrade de Barros™, Paulo Henrique Prates Maia™""

Resumo

A analise dos pleitos de outorga de uso da agua requer a
delimitagédo de areas de contribui¢cdo pontuais. A SRH - Superin-
tendéncia de Recursos Hidricos - utiliza métodos manuais para
realizar esta tarefa. A motivagao principal deste trabalho é forne-
cer ferramentas automatizadas como auxilio a este processo.
Utilizou-se do modelo numérico de terreno (MNT), gerado a par-
tir das imagens de radar interferométrico, juntamente com as fer-
ramentas de hidrologia da familia Arcgis para delimitar as bacias
hidrograficas de forma automatica. Como resultado temos o de-
senvolvimento de um guia pratico que contempla a aquisi¢céo
das imagens e os passos necessarios para a delimitagédo. Atra-
vés da utilizagédo deste guia podem-se delimitar bacias hidrogra-
ficas, de maneira rapida e precisa, subsidiando os trabalhos da
SRH nas areas de gestéo dos recursos hidricos.

Palavras-chave: bacia hidrografica, SIG, recursos hidricos, ge-
renciamento, delineamento automatico.

INTRODUGAO

Com a escassez da agua em quantidade e qua-
lidade em muitas regiées do Brasil e do mundo, nao
apenas as caracterizadas como aridas e semi-ari-
das, torna imperiosa a gestao dos recursos hidricos

* Consultor em tecnologia da informagéo espacial. Mestrando em Enge-
nharia Ambiental e Urbana. Isodias@srh.ba.gov.br

** Analista de Sistemas. Especialista em gestdo dos recursos hidricos.
glaucio@srh.ba.gov.br

*** Consultor em Geoprocessamento. Msc Geotecnia. leuname@srh.ba.gov.br

**** Gerente de informagbes e especialista em recursos hidricos.
phmaia@srh.ba.gov.br
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Abstract

The analysis of the water rights use requires the delimitation
of catchment areas from a point. The SRH uses manual method's
to carry out this task. The main motivation of this work is to
provide an automatic tool to help on this process. The process
used a digital elevation model (DEM), generated from the
interferometric radar images, with the hydrology tools of the
Arcgis family to delineate the watersheds automatically. As a
result we have the development of a practical guide that
contemplates the acquisition of the images and all the necessary
steps to delimitate this area. Through the use of this guide,
watersheds can be delimited, in a fast and accurate way,
subsidizing the works of the SRH in the area of water resources
management.

Key-words: watershed, GIS, Wwater resources, management,
automatic delineation.

como bem escasso e de alto valor social (MEN-
DES; CIRILO, 2001).

O rio é o destino final da trajetéria da agua na
bacia hidrografica (MENDES; CIRILO, 2001). Sen-
do assim, é adotada para estudos hidrologicos e
ambientais uma unidade basica de planejamento
ou unidade de organizacao territorial chamada ba-
cia hidrografica.

Os estudos hidrolégicos sao diretamente relaci-

1Segundo Mendes e Cirilo (2001) a Lei Federal n° 9.433, de 8 de janeiro
de 1997, designa a bacia hidrografica como sendo a unidade basica para
os estudos relacionados a Politica Nacional dos Recursos Hidricos.
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onados a definicdo dos limites da bacia hidrografi-
ca, que podem ser descritas como sendo o total de
fluxo de agua que se dirige a um determinado pon-
to de captacgao (figura 1) (VENKATACHALAM et. al,
2001).

Figura 1
Bacia hidrografica (ponto de captagao)

PC

Quanto menos subjetivo for o critério na defini-
¢ao dos limites de uma bacia, mais preciso sera o
tracado da mesma. Algoritmos que permitem o tra-
¢ado automatico de bacias hidrograficas, apoiados
em representagdes computacionais do terreno, es-
tao disponiveis para utilizagdo e teste de seus re-
sultados. Eles passam a adotar critérios bem
definidos e passiveis de serem replicados para ou-
tras regides, mantendo entdo um mesmo padrao
de qualidade na geragéo das unidades de planeja-
mento territorial.

A definigao dos limites de uma bacia esta direta-
mente associada ao relevo da mesma. O relevo,
por sua vez, pode ser representado computacional-
mente como sendo uma matriz de pixels (menor
elemento de uma imagem) que contém valores de
altimetria para cada célula. Esta matriz geralmente
€ denominada de modelo numérico de terreno
(MNT) e pode ser obtida através da vetorizagéo e
interpolacao de curvas de nivel, de uma folha topo-
grafica, e também através de imagens de satélite.

Em funcdo da necessidade de se ter modelos
numeéricos de terreno cada vez mais precisos e que
cubram grandes areas, foi lancada pela NASA-
National Aeronautics and Space Administration, pelo
USDD-United States Department of Defense, pela
DLR (Centro Aeroespacial Alemao) e pela ASI
(Agéncia Espacial Italiana) a missdo SRTM-Shulttle
Radar Topography Mission. A SRTM foi uma mis-
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sédo de 11 dias que comegou em fevereiro de 2000
e coletou informagdes altimétricas de 80 % das ter-
ras emersas da superficie terrestre entre as latitu-
des 60°N e 56°S (DLR, 2004; THOMPSON, 2004;
SOUZA FILHO, 2003).

Os dados coletados pela SRTM s&o compati-
veis com sistemas computacionais que envolvam
técnicas de geoprocessamento, sendo assim pas-
siveis de serem trabalhados por sistemas de infor-
macgoes geograficos (SIG) e integrados com outros
dados espaciais disponiveis que também sejam
compativeis com este sistema.

A proposta deste trabalho € demonstrar a viabili-
dade de utilizacdo de técnicas de geoprocessamen-
to, desenvolvidas para a aplicagao SIG da ESRI-
Environmental Systems Research Institute, Arcview
GIS 8x e a ferramenta de modelamento hidrolégico,
integradas com modelos matematicos de elevagéo.
Como resultado deste trabalho existe o desenvolvi-
mento de um guia pratico contendo os passos
necessarios para a delimitagdo automatica de bacias
hidrograficas, envolvendo desde o download das ce-
nas de radar interferométrico, a geragao das bacias
hidrograficas e sua compatibilizagdo com a cartogra-
fia oficial do Estado da Bahia, na escala 1:100.000.

FERRAMENTAS DE GEOPROCESSAMENTO
PARA RECURSOS HIDRICOS

A tecnologia de geoprocessamento, aqui repre-
sentada pela aplicacdo SIG e pelo sensoriamento
remoto, vem provando ser uma ferramenta valiosa
em varios trabalhos relacionados a recursos natu-
rais como os recursos hidricos (VENKATACHALAM
et. al, 2001).

Neste trabalho utilizou-se as versdes 8x dos
softwares Arcview e Spatial Analyst, juntamente
com a extenséo de hidrologia (Hydrology Modeling)
disponivel no site da ESRI,? juntamente com as
imagens obtidas pelo radar interferométrico.

ArcVIEW GIS 8 x

O Arcview GIS em sua verséo 8 € uma ferramenta
SIG (Sistema de Informagdes Geograficas) muito po-

2 http://www.esri.com/
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derosa e versatil. Foram desenvolvidas varias aplica-
¢Oes gratuitas® compativeis com esta arquitetura,
através de convénios com universidades, empresas
especializadas e programadores independentes, re-
lacionadas ao tratamento de MNT’s e gestao dos re-
cursos hidricos.

Extensao de hidrologia*

A proposta de desenvolvimento
desta extensao é expor alguns dos
metodos de modelamento hidrologi-
co disponivel nos objetos do Spatial
Analyst. A biblioteca (dll) de insta-
lagdo desta extensdo permite a
criagdo de mapas de direcdo de
fluxo, fluxo acumulado, preenchi-
mento de sinks (depressodes e are-
as planas), geragdo de bacias
hidrograficas com base em MNT e redes de fluxo
(drenagens) vetoriais automaticas.

RADAR INTERFEROMETRICO

A estrutura mais adequada para representar da-
dos topograficos é através de um MNT. A precisao
dos mesmos esta associada as caracteristicas dos
dados fontes e do interpolador utilizado, entre ou-
tras. Varias técnicas tém sido utilizadas com a finali-
dade de se obterem modelos numéricos de terrenos
cada vez mais precisos, ou seja, tao representati-
vos quanto possiveis do espacgo geografico (tam-
bém chamado de “mundo real”).

Pode-se obter um MNT (figura 2) através da uti-
lizagdo de varias técnicas, tais como: interpolagéo
de curvas de nivel, obtidos pela vetorizagdo ou
digitalizagao das folhas topograficas do IBGE; cole-
ta de pontos em campo e também posterior interpo-
lagdo destes dados; modelos obtidos através de
sensoriamento remoto, utilizando-se sensores
SPOT, AsterDTM e Radar Interferométrico.

Cada técnica de obtencgéo tem seu nivel de quali-

3 Tais como: ArcHydro, Basin 3.0, TauDEM-Terrain Analysis using Digital
Elevation Models, SINMAP- Stability Index Approach to Terrain Stability
Hazard e o Modelo SWAT.

“http://arcobjectsonline.esri.com/ArcObjectsOnline/Samples/
Spatial%20Analyst/Hydrology %20Modeling/HydrologyModeling.htm
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Varias técnicas tém sido
utilizadas com a finalidade
de se obterem modelos
numéricos de terrenos
cada vez mais precisos,
tao representativos quanto
possiveis do espacgo
geografico

dade e precisao, sendo que cada produto € desen-
volvido para atender determinadas aplicagdes que
variam em func¢do da escala de trabalho desejada.
Os modelos obtidos por sensoriamento remoto tém-
se destacado pela facilidade, padronizacéo, rapidez,
qualidade e disponibilidade de dados topograficos
para diversas regides (de dificil e facil acesso).

Dados topograficos podem ser utilizados em nu-
merosas aplicagdes e representam
a base para a maioria dos estudos
sobre a superficie terrestre. Entre-
tanto, para muitas partes do mun-
do, os mapas topograficos sao
limitados, imprecisos ou simples-
mente inexistentes. Deve-se consi-
derar também que a falta de
padronizagdo nos métodos de
aquisicdo de dados topograficos e
de geracao de bases de dados limi-
ta o escopo de estudos regionais e globais (SOUZA
FILHO, 2003).

O Estado da Bahia possui caréncia de informagdes
altimétricas, nao supridas totalmente pelos levanta-
mentos topograficos oficiais, n além da existéncia de
varios grupos de cartas com padrdes distintos: pre-

Figura 2
Modelo numérico do terreno (SOUZA FILHO, 2003)

g

3 ~ ’% |

cisdo do posicionamento espacial (PEC?®) e varia-
¢ao das curvas de nivel, cartas com variagdo de
cota de 40 m e outras de 50 m.

Esta heterogeneidade dificulta a continuidade
espacial do tema altimetria para grande parte do

5Padrédo de Exatiddo Cartografico. http://www.ibge.gov.br/
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territério do estado, sendo que as imagens do radar
interferométrico disponibilizadas pela NASA se
apresentam como a melhor alternativa para suprir
esta caréncia. Segundo Souza Filho (2003) a mis-
sdo SRTM obteve dados altimétricos com precisdo
compativel com mapas topograficos na escala de
até 1:50.000. Vale lembrar que a melhor escala de
mapeamento de todo o estado esta relacionada a
escala 1:100.000, das cartas plani-altimétricas de-
senvolvidas pelo IBGE e DSG.

Caracteristicas gerais

O instrumento usado para capturar as imagens
do radar interferométrico € o SAR, sigla em inglés
que significa Radar de Abertura Sintética, que faz
imagens da superficie da Terra usando iluminagéo
de microondas e € independente da posi¢ao do sol
(hora do dia), do clima e do contraste da superficie
(DLR, 2004).

Caracteristicas dos MDEs primarios so SRTM Radar banda-C

Aduracia Horizontal * 20 metros

Aduracia Vertical * 4 metros
Amostragem Horizontal ** 17 x 1” lat/long (30 x 30 m)
Amostragem Vertical 1 metro

Projecéo coordenandas geograficas (lat/long)
WGS84

16bits (signet integer)

Esferoide
Formato dos dados

* acurécia para 66% dos dados (restante: 10-16 m)
** aproximadamente 30 m para latitudes médias/Equador
Fonte: Souza Filho (2003)

Os dados da SRTM foram o resultado de uma
missdo espacial internacional que envolveu a
NASA, a NIMA (National Imagery and Mapping
Agency), o USDD (United States Department of
Defense), a DRL e a ASI, e que teve como objetivo
final a geragao de um Modelo Digital de Elevagao
(MDE) de alta resolugado da Terra, utilizando a
interferometria de radar (SOUZA FILHO, 2003).

Toda a América do Sul encontra-se coberta
por um modelo numérico de terreno com pixel de
3 arco-segundos (90 metros), ja disponivel para
download imediato. Também foram levantados
modelos com resolugdo de 1 arco-segundo (30
metros), sendo que a aquisi¢gdo destes modelos
que cubram areas que estejam fora dos limites
dos Estados Unidos, deve ser requisitada no site
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da NASA°® através do preenchimento de um formu-
lario de intengdes e contato por correio eletrénico.

Download e conversao

As imagens obtidas pela missédo estédo disponi-
veis para download no site de ftp (protocolo de
transferéncia de arquivos) da NASA,” compactadas
em formato ZIP, e seguem a articulagéo de folhas
de 1°x 1°.

Para acompanhar a articulagéo, os arquivos en-
contram-se seguindo a seguinte documentagao:
s(sul) 12(latitude) w(oeste) 039(longitude). Este
exemplo se refere ao arquivo s12w039 (figura 3)
que cobre 4 folhas 1:100.000 (1791, 1792, 1848 e
1849). Sua abrangéncia espacial vai das longitudes
38° a 39° e das latitudes 11° a 12°.

Figura 3
Recobrimento 1:100.000 do arquivo s12w039

As imagens, depois de descompactadas, en-
contram-se no formato HGT, que n&o é suportado
pela arquitetura do Arcview. Se torna necessario o
download de um software que ira auxiliar a conver-
s&o do formato HGT para o formato GeoTIFF DEM.
Utilizou-se o aplicativo 3DEM?® para viabilizar esta
conversao.

¢ http://wwwz2.jpl.nasa.gov/srtm/

7 ftp://ledcsgs9.cr.usgs.gov/pub/data/srtm/South_America/
8 http://www.visualizationsoftware.com/3dem/downloads.html
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PASSOS PARA A DELIMITAGAO DE BACIA
HIDROGRAFICA

A geragao de bacias hidrograficas através da utili-
zag&o do MNT obtido pelo radar interferométrico deve
seguir a seguinte seqiéncia: preenchimentos de sinks,
mapa de direcao de fluxo, mapa de fluxo acumulado e
a geracao das bacias hidrograficas. Estas etapas en-
contram-se implementadas na fer-
ramenta de hidrologia (figura 4).

Um sink é uma area
rodeada por elevagoes
com valores de cotas
superiores, que pode ser
associada a uma
depressao

Preenchimento de sinks (Fill
Sinks)

A existéncia de depressdes e
areas planas nos MNT’s possibili-
tam a geracdo de mapas de dire-
¢ado de fluxo com inconsisténcias. Para que isso

Figura 4
Ferramentas disponiveis na extenséao de hidrologia

Hydrology Modeling (X
Hydrology ¥ | & | &=

Flow Direction...

Identify Sinks...
Fill Sinks...
Flow Accumulation...

Watershed...
Stream Network As Feature, ..
Interactive Properties...
Figura 5
Preenchimento de sinks
Garilisinks =101 x|

Input surface: [91 20033

|<FII_MI>

Ouput raster: l< Temporsy>

=l &

Fal limit:

=

ok |  cance |
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nao ocorra, o arquivo GeoTIFF DEM devera passar
por um processo de preenchimento de sinks (figura
5). O arquivo resultante deste processo devera ser sal-
VO para gerar 0 mapa de diregao de fluxo a partir dele.

Um sink é uma area rodeada por elevagdes com
valores de cotas superiores, que pode ser associa-
da a uma depressao. A maioria dos sinks pode ser
considerada imperfeicdo no MNT. E importante,
para a maioria dos casos, que o
técnico entenda bem a morfologia
da area para saber distinguir entre
0 que sao realmente sinks ou ape-
nas dados errados (ROSKILDE
UNIVERSITY, 2004).

Estas depressdes ou sinks sao
consideradas impedimentos ao es-
coamento, quando da aplicagao de
modelos chuva-vazao, modelos sedimentoldgicos e de
poluentes de origem difusa (MENDES; CIRILO, 2001).

Diregao de fluxo (Flow Direction)

Permite definir as diregbes de fluxo de agua, ou
seja, quando ha um evento de chuva, a agua que cai
em cada pixel ira escoar para uma determinada dire-
¢ao, que sera a diregéo da linha de maior declividade
do terreno. Este arquivo dever ser gerado a partir da
imagem de radar devidamente preenchida (fill sinks).

A direcao de fluxo determina a diregdo de maior
declividade de um pixel em relagédo a seus 8 pixels
vizinhos. A distancia entre dois pixels € medida a
partir do centro de cada célula. Apds a utilizagdo da
funcéo flow direction um arquivo sera gerado, defi-
nindo um valor de diregao que indica o pixel vizinho
de maior declividade (figura 6) (HURVIZT, 2004).

Figura 6
Codificagao da dire¢cdo de maior declividade de
um pixel em relagao a vizinhanga (HURVITZ, 2004)
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Direcao de fluxo acumulado (Flow Accumulation)

O arquivo de diregéo de fluxo é o arquivo de en-
trada para se gerar o arquivo de fluxo acumulado, o
qual representa a rede de drenagem. As bacias hi-
drograficas sao definidas espacialmente pelas pro-
priedades geomorfoldgicas da rede de drenagem
(ROSKILDE UNIVERSITY, 2004).

Os dados relativos a fluxo acumulado (figura 7),
sob o ponto de vista da hidrologia, significam uma
integracao entre o fluxo superficial e subsuperficial
da agua a montante de um determinado ponto no
terreno. A partir da diregéao de fluxo, o fluxo acumu-
lado é obtido somando-se a area das células
(quantidade de células) na diregao do fluxo (ou es-
coamento) (MENDES; CIRILO, 2001).

Figura 7
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Bacia hidrografica (Watershed)

Apos a geracao dos mapas de diregao de fluxo e
fluxo acumulado, pode-se entdo processar estes da-
dos e se obter a geragéo das bacias hidrograficas que
cobrem a area do MNT. O tamanho (area) das bacias
a serem geradas € fungdo da quantidade de células
que deverao ser processadas (figura 8).

Como cada célula do MNT obtido das imagens de
radar possuem pixels de 90 metros, a area de cada
pixel equivale a 8.100 m?. Se for definido um valor de
500 células, serdo processadas bacias de até
4.050.000 m>2.

Para a imagem s72w039, apds a execucao de
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todos os processos acima descritos, e, tomando-se
um valor de 10.000 células (81 km?), obteve-se a
criagdo de 69 bacias hidrograficas. Quanto menor a
quantidade de células maior sera a quantidade de
bacias criadas.

Figura 8
Delineamento da Bacia Hidrografica para um
numero de 500 células
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Compatibilizagao cartografica

Depois de delimitadas as bacias hidrograficas,
deve-se checar a compatibilidade espacial (integra-
¢ao) entre os arquivos de hidrografia da base carto-
grafica e as bacias (figura 9). Algumas redes de
drenagens serdo cortadas em fungado dos diferen-
tes erros posicionais das duas bases: a base
1:100.000 com acuracia horizontal média inferior a
30 m e o modelo numérico com a acuracia horizon-
tal de 20 m.

Figura 9
Inconsisténcias e locais a serem editados
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CONCLUSAO

A tecnologia do geoprocessamento, em relagao
as aplicagdes representadas pelos sistemas de in-
formagbes geograficos (SIG) e sensoriamento re-
moto, se apresenta como uma ferramenta poderosa
ao lidar com o espago geografico e suas interagdes.

A integracdo entre SIG e os dados obtidos pela
tecnologia de radar permitem, com
eficiéncia, precisao e rapidez, deli-
mitar as areas de contribuigéo pon-
tuais (bacias de captagéo). Estas
areas subsidiam o calculo da dis-
ponibilidade hidrica nas analises
dos pleitos de outorga.

Os dados de interferometria tam-
bém servem para complementar
as areas que nao possuem levan-
tamentos cartograficos, como por exemplo, o vazio
cartografico do estado da Bahia,® utilizando a
metodologia descrita neste trabalho. Além disso,
permite-se obter: mapas de declividade; curva de
nivel; redes de drenagem automatica e rodar mo-
delos hidrologicos baseados na topografia.

A utilizagao de novas tecnologias de informagao
e a integragéo das areas de Tl e geoprocessamento
permitiram automatizar processos mecanicos, facili-
tando os trabalhos. Na SRH, a implantagéo deste pro-
cesso permitiu um ganho consideravel na qualidade
dos produtos gerados e um aumento da eficiéncia
no atendimento a sociedade.

9 Corresponde ao total de 8 cartas que ndo foram cartografadas pelo
IBGE.
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A integracao entre SIG e
os dados obtidos pela
tecnologia de radar
permitem, com eficiéncia,
precisao e rapidez,
delimitar as areas de
contribui¢cao pontuais
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Descoberta de conhecimento em bases
de dados publicas: o caso de uma
iniciativa governamental na Bahia

Jair Sampaio Soares Junior®
Rogério Hermida Quintella™

Resumo

Entre os movimentos recentes da area de Tl na esfera publi-
ca esta o desenvolvimento de sistemas que permitem analises e
suportam a tomada de deciséo a partir de problemas pouco es-
truturados. Entre estes sistemas destacam-se aqueles usual-
mente conhecidos como Sistemas de Apoio a Decisdo — SAD e
Knowledge Discovery in Databases — KDD. O objetivo deste
trabalho é o de estruturar a analise desses conceitos e sua aplica-
¢80 na area publica, mais especificamente, discutir uma iniciativa
em fase de implantacdo no Estado da Bahia.

Palavras-chave: sistema de apoio a decisdo, descoberta de co-
nhecimento, bases de dados, desenvolvimento social, indicadores.

INTRODUGAO

No final do século passado, a contribuicdo da
Tecnologia da Informagéao (Tl) na esfera publica
passou de um papel restrito de suporte administra-
tivo para uma participacdo mais estratégica nas to-
madas de decisao, auxiliando na implementacéo e
avaliacéo de politicas governamentais.

O processo de globalizagéo, a Internet e, no
Brasil, a consolidacdo da democracia, tornaram os
cidaddos mais exigentes. Ao tempo em que o mer-
cado tornou-se mais competitivo, o cidadao passou
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Abstract

Among recent developments in public sector’s IT is the
development of sistems to support the decision-making process.
Sistems and tools usually known as DSS and KDD seem to be
the most important of them. The objective of this paper is to
analyse their concepts and uses in the public sector, more
specifically to discuss a innitiative of this kind in the State of
Bahia — Brazil.

Key word: decison support systems, knowledge discovery, data
base, social development, indicators.

a demandar mais do poder publico em defesa de
seus direitos. O aumento da procura por informa-
coes e a necessidade legal' de maior transparéncia
nas ac¢des do gestor publico culminaram na crescen-
te disponibilizagdo de informacgdes dos principais 6r-
gaos de governo na esfera federal, conduzindo,
gradativamente as unidades da federagdo a tam-
bém estruturarem e disponibilizarem mais informa-
coes.

Entre os movimentos recentes da area de Tl na
esfera publica esta o desenvolvimento de sistemas
que permitem analises e a tomada de decisdo a
partir dos dados disponibilizados através das mais

" A exemplo da Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF
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diversas formas de bases de dados existentes,
principalmente utilizando a Internet.

O objetivo deste trabalho é o de estruturar a
analise desses desenvolvimentos da Tl na area pu-
blica em torno da tematica da tomada de decisao e,
mais especificamente, discutir uma iniciativa em
fase de implantagdo no estado da Bahia — o Portal
dos Municipios. Inicialmente serdao apresentados
conceitos relacionados a utilizagédo de Tecnologia
da Informagéo pelo poder publico e seu histérico,
procurando relaciona-la a sua aplicagéo na tomada
de decisdo. A partir dessa discussao apresentam-
se as especificidades do Portal analisando seu po-
tencial como plataforma para processos de
Descoberta de Conhecimentos em Bases de Da-
dos e Sistemas de Apoio a Deciséo.

SISTEMAS DE INFORMAGAO

O novo conceito de informatica social, como
area de estudo dos diferentes aspectos sociais das
atividades computadorizadas nas organizagoes,
abre amplas perspectivas para se estudar, de for-
ma critica, os riscos e as possibilidades dos siste-
mas de informagdo e sua influéncia sobre a
qualidade de vida das pessoas. Neste sentido, al-
guns pesquisadores estdo usando o termo
informatica organizacional como um sub-tema da
informatica social, que se destina a estudar o de-
senvolvimento e uso dos sistemas de informacgéao
computadorizados e dos sistemas de comunicagao
nas organizagdes (KLING, 1993; HENFRIDSSON,
1997).

O conceito de sistemas de informagéo (SI) esta
evoluindo substancialmente, fugindo de uma visédo
puramente técnica para uma visao social, mesmo
que a palavra social ainda tenha um sentido vago
na ciéncia da computagdo (IVANOV, 1998). E im-
portante lembrar, também, que esta evolucao e as
orientagdes de pesquisa se diferenciam radical-
mente de um pais para outro, 0 que demonstra néo
haver um paradigma universal de pesquisa em
Informatica Social.

Nos ultimos anos, tem sido crescente o volume
de pesquisas que investigam as consideragdes hu-
manas no desenho de sistemas de informacéo e
que abordam o uso de computador e seus efeitos
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sobre as atividades humanas nos niveis: individual,
da organizacéo e da sociedade. Para Friedman e
Kahn (1994), as preocupagdes éticas e sociais de-
vem ser partes integrantes do desenvolvimento de
sistemas computadorizados. Portanto, se a
tecnologia da informacao tem um grande potencial
para alterar nossas vidas, o desenvolvimento da
informatica social € uma oportunidade que nao po-
demos simplesmente ignorar (SCHULER, 1994).

A prépria caracteristica do uso da Tecnologia da
Informagao tem passado por mudangas ao longo
do tempo. Talvez uma que mais merega destaque
seja o novo patamar de utilizagdo da Tl como fator
estratégico nas organizagdes, e ndo mais como
simples ferramenta de automagéo de processos e
melhoria de eficiéncia. Bahiense (2002) aborda
esta transformagéo no uso da Tecnologia da Infor-
macgao e cita que os primeiros ensaios sobre a utili-
zagdo da Tl para a obtencdo de vantagens
competitivas estavam presentes ha duas décadas
nos trabalhos de Porter e Millar.

Embora os Sl e a Tl sejam comumente utiliza-
dos como sinénimos, neste trabalho é necessario
fazer a distingao entre os termos. Turban, Rainer e
Potter (2003) defendem a idéia que a Tl facilita as
reacdes das organizacdes as pressodes recebidas,
definindo-a, em um contexto amplo, como sendo
“... um conjunto de componentes tecnolégicos indi-
viduais, normalmente organizados em sistemas de
informagdo baseados em computador (SIBC)".
Laudon e Laudon (1988) tratam da utilizagéo estra-
tégica da Tecnologia da Informagdo mostrando que
a Tl proporciona conhecimento estratégico extre-
mamente necessario para 0 sucesso e sobrevivén-
cia das organizacbes. Mas, o que vem a ser um
sistema de informagao?

- Para Souza Dias (1985), Sistema de Informa-
¢éo pode ser definido como “um esforgo organiza-
do para prover informagbes que permitam a
empresa decidir e operar... um sistema soécio-técni-
co cujos componentes sdo individuos, tarefas e
equipamentos necessarios ao seu funcionamento”.

- Para Verzello (1984), Sistema de Informacgao &
“um componente do sistema organizacional, consti-
tuido por uma rede espalhada pela organizagao in-
teira e utilizada por todos os seus componentes.
Seu propésito é obter informacgdes dentro e fora da
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organizagéao, torna-las disponiveis para os outros
componentes, quando necessitarem, e apresentar
as informagdes exigidas pelos que estéo fora”.

Neste trabalho utilizar-se-a a expresséo Siste-
mas de Informagdo como sistemas formados por
pessoas, processos e recursos de tecnologia da in-
formacgéo, que coletam, armazenam, processam e
disseminam dados e informagdes, a fim de produzir
informagdes relevantes e precisas, disponibiliza-las
para as pessoas certas e em tem-
po habil.

Os sistemas de informacao de-
vem operar nos niveis estratégico,
tatico e operacional, gerando dife-
rentes fluxos de informacdes que
deverao fluir entre os diversos
componentes da organizagdo nos
processos de tomada de decisdes,
apresentando-se, frequentemente,
como um fator de diferenciagao es-
tratégica nas organiza¢des das mais variadas natu-
rezas, incluindo-se ai os governos.

Os esforgos governamentais neste sentido nao
s&0 poucos, assim como seus desafios. O caminho
percorrido pela Tl, do nivel operacional ao estraté-
gico, esta mais avangado e maduro nas grandes
organizacbes privadas. As organizacdes publicas,
no entanto, comecgam a trilhar este caminho.

MOTIVAGOES PARA O USO DA TI NO CONTEX-
TO PUBLICO

A constante utilizagdo da Tecnologia da Informa-
¢ao e as transformacdes decorrentes desta utiliza-
cao afetam de forma diferenciada as organizagées.
Para efeito de analise, um paralelo pode ser esta-
belecido entre algumas das motivagbes de uso da
Tl no setor publico e no setor privado. Algumas
dessas discussdes sao apresentadas colocando o
setor publico no mesmo referencial da iniciativa pri-
vada (OSBORNE; GAEBLER, 1998), enquanto ou-
tras estabelecem diferengas significativas entre
ambos, a exemplo de Blumn (2000). Para esta au-
tora, aspectos tais como interesses politicos, ques-
tbes sociais, legislacdo, controle externo e
solugdes de continuidade administrativa sao carac-
teristicas tipicas das organizagbes publicas, dife-
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O caminho percorrido pela
Tl, do nivel operacional ao
estratégico, esta mais
avangado e maduro nas
grandes organizagoes
privadas. As organizagoes
publicas, no entanto,
comecgam a trilhar este
caminho

renciando-as, portanto, das organizag¢des privadas.

Na dimenséo publica, existe a dificuldade de se-
paragdo dos espagos administrativo e politico.
Mintzberg (1996) diz que a “crenga de que politica
e administragdo no governo [...] podem ser separa-
das € um outro velho mito [...]". Bahiense (2002),
por sua vez enfatiza:

As inumeras e amplas razdes levantadas e expostas por

pesquisadores, executivos, consultores e estudiosos dos
mais diversos matizes parecem indicar ser
uma temeridade, quando ndo uma ameaga
a prépria democracia (...) aplicar, sem mai-
ores cuidados, analises acuradas ou pro-
fundas adaptagbes, o arcabougo tedrico
desenvolvido em longos estudos e pesqui-
sas dentro de organizagdes privadas as or-
ganizagdes publicas, desconsiderando os
multiplos aspectos, caracteristicos e uni-
cos dessas institui¢des...

Cunha, Marques e Meirelles
(2002), ao trabalharem os mode-
los de gestao da informatica publi-
ca, também indicam como relevante a observagao
das diferengas entre a administragao publica e a
iniciativa privada na formulag&o de politicas de uso
da Tecnologia da Informag&o. Segundo estes auto-
res, as organizagdes publicas estdo mais sujeitas a
interferéncias politicas, resisténcias culturais, bar-
reiras burocraticas e restricdes legais, estando es-
tes fatores também presentes de forma direta nas
acoes dos gestores da informatica publica.

A diferenca, portanto, esta na compreensao das
questbes estratégicas destas duas categorias de
organizagdes. Alguns aspectos do setor privado
sé&o bem claros na busca de diferencial competitivo,
de mercado, de clientes, enquanto o setor publico
funciona, tipicamente, sobre outras motivagdes es-
tratégicas. Fernandes (1976) apresenta algumas
motivagbes das organizagbes publicas relaciona-
das a manutengao e composigao de poder e redes
de influéncia. O cidadao n&o é visto como um cli-
ente do estado, para o qual este deva prestar aten-
dimento com eficiéncia e agilidade, mas sim como
um agente que compde a estrutura de manutencéo
do poder. Esta manutengao é que pode ser enten-
dida como a questao estratégica do estado, segun-
do o autor.

E importante ressaltar que, apesar dessas dife-
rentes motivagdes e realidades, em ambas as situ-
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agoes, setor publico e setor privado, esta havendo um
alinhamento do uso dos recursos de Tl com as ques-
tdes estratégicas das organizagcdes (BAHIENSE,
2002; CUNHA 2000).

ESTAGIOS DE UTILIZAGAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Holden (1999) analisa a administracdo da
Tecnologia da Informagéo na area publica propon-
do um modelo de trés estagios:

1) Administracao de Sistemas de Informagoes —
A Tl neste estagio visava,
basicamente, o aumento
da eficiéncia das ativida-
des operacionais. Tentati- 3¢
vas de melhor atender as 1
necessidades gerenciais
guiavam os sistemas de
informacdes e a Tl.

2) Administragdo dos Re-
cursos de Informagao —
Segundo o autor, neste
estagio comegava a sur-
gir a tentativa de alinhar a 5
acdo de Tl aos objetivos
estratégicos da organiza-
¢ao governamental, mas
na realidade, porém, a
énfase continuava sendo
a eficiéncia, principalmente na parte interna do
governo.

3) Administragcao de Tecnologia da Informagao
na Era da Informagao — Segundo Holden, aqui,
finalmente aparecia o gerenciamento dos recur-
sos tecnoldgicos ja alinhados a missao organizaci-
onal, ao menos como perspectiva dos gestores,
permitindo uma maior compreensao da importan-
cia da tecnologia do ponto de vista estratégico.

Tabela 1

Processamento
de Dados 3

Informacao

Estes estagios migram, portanto, do operacional
para o estratégico, partindo da busca da eficiéncia
e da automagéao dos procedimentos operacionais e
burocraticos em dire¢do da melhoria da atividade
fim das organizagoes.

Nolan (1979), por outro lado, desenvolveu um
modelo que acabou por tornar-se referéncia para
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Estagio Descricdao

muitos outros autores. O modelo propde que a ges-
tdo da informatica nas organizagbes teria passado
por seis estagios estereotipicos, a saber: 1) inicia-
¢ao; 2) disseminagao ou contagio; 3) controle; 4)
integracao; 5) administragéo de dados e 6) maturi-
dade. Cada um destes estagios seria caracterizado
pela forma de gestdo dos recursos tecnoldgicos
nas organizagoes.

No Brasil, Reinhard (1999) propée um modelo
semelhante, no que tange aos seis estagios, da uti-
lizacdo dos recursos tecnolégicos pela administra-
¢ao publica brasileira (Tabela 1).

Do cartido perfurado a Internet

Enfase

Controle fisico de documentos
antecede a automacéo

Execucéo das tarefas

Processamento de dados,
baseados em sistemas isolados
para funcdes especificas

Eficiéncia das atividades,
controle gerencial

Administragdo dos recursos da
informagao. Descentralizagdo
parcial dos recursos, integragéo
de aplicacdes e compartilha-
mento de recursos de rede

Eficacia dos processos de
gestéo da infra-estrutura

Sistemas estruturadores de

" res de Desempenho do negécio
processos interorganizacionais

Desintermediacéo da

- o Competitividade
comunicagdo com o publico

Centros de atendimento
integrado ao publico, num local
fisico ou através de um portal
na Internet

Atendimento integrado a pessoa

Fonte: Cunha (2000) citando Reinhard (1999)

No primeiro estagio, as organizagdes visam
apenas automatizar processos. No segundo esta-
gio, a énfase da TI é focar no cidadao, facilitando
sua vida no que tange a seu contato com o Estado.
No terceiro estagio, a gestdo dos sistemas de infor-
macodes tem como foco tipico a busca da descen-
tralizacao na busca dos objetivos organizacionais.
O estagio 4 tem como motivagao viabilizar a articu-
lacéo e interagdo de sistemas em organizacdes di-
versas. Para caracterizar o estagio 5 a
palavra-chave é a “desintermediacdo” de proces-
sos. No estagio 6, por fim, ha a criagdo de “Centros
de atendimento integrados ao publico”. E importan-
te observar que estes centros poderiam existir tan-
to na forma fisica concreta como apenas de forma
virtual. Os objetivos destes centros seriam atingi-
dos se o cidadéo conseguisse, através de um pon-
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to unico, resolver todas, ou varias, de suas deman-

das com o governo.

Um outro modelo de evolugdo do uso da Tl na
administragéo publica, tendo como eixo de analise
a interacdo do governo com a sociedade, é apre-
sentado por Cruz (1999).

Segundo este modelo, as fases de evolugéo no
uso da Tl séo:

1) O processamento de dados para o consumo
interno — A utilizagdo do pro-
cessamento de dados aconte-
ce para automatizar processos
operacionais, visando ganhos
de produtividade. Sao visados
0s processos repetitivos. O flu-
xo de informacao acontece in-
ternamente e o modelo de
processamento baseia-se na

Diversas abordagens
procuraram nao so6
explicar a evolugao do uso
da Tl, no ambito
governamental e publico,
até o final do século
passado, mas também
influenciar as a¢6es entao

mento’ ndo mais vinculada a servigos especifi-
cos e isolados da administragdo publica, mas
sim ao processo democratico como um todo.
Torna-se possivel solicitar a disponibilizagéo de
aplicativos voltados a auditoria das agbes do
Estado.

E importante perceber que alguns autores,
como Cunha (2000) e Heeks (1999), ainda fazem
associagdes da estratégia de uso
da Tl no setor publico aos movi-
mentos tipicos da Reforma do Es-
tado. Heeks (1999) apresenta seis
aspectos a serem perseguidos: a
Obtencgao de eficiéncia; a Descen-
tralizagédo; a Accountability (maior
transparéncia nas agdes do gover-
no); a Democratizacéo; a Melhoria

arquitetura mainframe. N&o eém curso da gestdo dos recursos; e, por fim,
existe beneficio em termos de a Adocao de praticas de gestéao
disponibilizagéo de servigos ao cidadao; do mercado.

2) A producao de servigos ao cidadao — O fluxo
da informacgéo digital deixa de ocorrer exclusiva-
mente dentro da Administragéo Publica e chega
até o cidadao. O processamento on-line faz com
que etapas preliminares do processo, como a
digitacdo e consisténcia de dados, acontegam
em tempo real. A prestagdo do servigo publico
ao cidadao passa a utilizar computadores no
atendimento direto aos seus usuarios. O cida-
dao, porém, ainda tem uma capacidade de
interagdo com a Administragao Publica bastante
limitada;

3) A troca de informagdes por meio de proces-
sos informatizados — O uso da Tecnologia da
Informacao torna possivel que se realizem a dis-
tancia tarefas simples como o pagamento de
impostos e taxas, o agendamento de consultas
médicas e a solicitagdo de documentos, além da
realizagdo de consultas as bases de dados pu-
blicas. A informatica entra no cotidiano do cida-
dao em sua relagdo com o Estado;

4) A interagao pela utilizagao da Tl como espa-
¢o publico — A Tecnologia de Informagéo, neste
estagio, permite um relacionamento mais estreito
€ mais amplo entre o cidadao e o gestor publico,
tornando-se, assim, uma ‘camada de relaciona-
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Estas diversas abordagens procuraram nao so6
explicar a evolugéo do uso da Tl, no &mbito gover-
namental e publico, até o final do século passado,
mas também influenciar as agbes entdo em curso.

CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS DE INFOR-
MAGOES (SI) PARA TOMADA DE DECISOES

Como muitas outras tecnologias na industria da
computagéo, a origem da utilizagdo de banco de da-
dos pode ter se localizado nos bancos de dados
relacionais na IBM entre os anos 1960 e 70. Nesse
periodo, as empresas passaram a se preocupar mais
com o armazenamento e a indexagao de arquivos, le-
vando-as a investir em solugdes automatizadas. Mui-
tos recursos de pesquisa foram empregados neste
periodo, surgindo os modelos em rede como o UDS
(Universal Datenbank System) da Siemens e o hierar-
quico IMS (Information Management System) da pro-
pria IBM.

Em 1970 Ted Codd, pesquisador da IBM, publi-
cou o primeiro artigo sobre bancos de dados
relacionais. O usuario final poderia finalmente criar,
armazenar e recuperar os dados facilmente.

Em meio a essas inovagdes, cresce a demanda
por diferentes sistemas de informagdes para apoiar
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a tomada de decisbes, e surgem, assim, os Siste-
mas de Suporte a Decisdo — SSD, neste texto de-
nominados como Sistemas de Apoio a Decisao —
SAD. Uma das interpretagdes mais amplas do que
vem a ser um Sistema de Apoio a Decisao é a de
que sao simplesmente “ferramentas computacio-
nais para apoiar decisées humanas”.

Na viséo de O’Brien (2001), sistemas de apoio a
decisao podem ser definidos como “...sistemas de
informagdo computadorizados que fornecem aos
gerentes apoio interativo de informagdes durante o
processo de tomada de decisdo”. Ja Roy, citado
por Lupatini (2002), relata que “o sistema de apoio a
decisdo é definido como a atividade que permite,
através de modelos claramente explicitados, mas
nao necessariamente completamente formalizados,
ajudar na obtencdo de respostas as questdes que
sdo colocadas a um interventor num processo de
deciséo”.

Para definir o conceito de Sistema de Apoio a
Decisédo a ser utilizado neste trabalho é necessario
primeiramente analisar os tipos de informagéo que
alimentam e resultam destes sistemas. Para tanto,
analisemos inicialmente os tipos de decisao neces-
sarios aos processos de gestdo em geral.

O processo administrativo implica em trés tipos
basicos de decisbes, em funcdo dos diferentes
graus de intuigao, criatividade ou raciocinio légico
nelas envolvidos: decisoes estruturadas; semi-es-
truturadas e ndo-estruturadas.

As decisbes nao-estruturadas ocorrem naque-
las situagdes inusitadas, novas. Nestes quadros,
nao ha um referencial formado ou sequer um histo-
rico de situagdes equivalentes. Neste caso, a deci-
sdo envolvera muita criatividade e raciocinio l6gico
independente. As informagdes disponiveis nestas
situagdes sdo analogamente ndo-estruturadas.

As decisbes estruturadas sdo aquelas em que o
quadro referencial de experiéncias anteriores € am-
plo e a ele estdo associados procedimentos e re-
sultados. As informagbes envolvidas nestes casos,
usualmente, guardam uma légica intrinseca que per-
mite estabelecer relagdes de causa-efeito ou, mini-
mamente, correlagdes.

Entre estes extremos existem as decisées semi-
estruturadas e as informagbes semi-estruturadas
que, da mesma forma, tém um grau intermediario
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de raciocinio légico formado, facilitado pelo limitado
referencial de experiéncias anteriores. Observa-se,
assim, um gradiente entre os trés graus de estrutu-
racao das informacdes e das decisdes a elas asso-
ciadas.

Pode-se agora definir que, neste trabalho, Sis-
temas de Apoio a Decisdao sao entendidos
como: sistemas que se utilizam de Tl para tratar
dados ou informagdes pouco estruturadas, de
forma sistematica, visando transforma-las em
conhecimento ou informagdes mais estrutura-
das e destinados a apoiar a tomada de deci-
soes.

Segundo Reinhard (1986), observa-se que as
decisdes nao-estruturadas sdo mais frequentes
nos altos escalbes das organizagdes, ao passo que
no nivel operacional predominam as decisdes es-
truturadas.

Os Sl relacionados aos Sistemas de Apoio a
Decisdo podem ser definidos também como “meca-
nismos cuja fungao é coletar, guardar e distribuir in-
formacgdes para suportar as fungbes gerenciais e
operacionais das organizagdes” (FREITAS et al.,
1997). Alguns destes sistemas s&o especificos, po-
dendo, as vezes, ser agrupados em categorias de
acordo com sua orientagdo principal. Observa-se,
porém, que muitos programas analiticos associa-
dos aos SAD sao, na verdade, programas indepen-
dentes. Os SAD’s frequentemente proporcionam
um meio de reuni-los .

Nos ultimos trinta anos, surgiram poderosos sis-
temas e ferramentas para auxiliar o processo de to-
mada de decisdo, dentre elas destacam-se o Data
Warehouse (DW), on-line analytical processing
(OLAP) e Data Mining (DM) ou mineragéo de da-
dos.

O DW foi amplamente trabalhado por Kimball
(1996) e Inmon (1992) como uma solugéo para in-
tegrar dados provenientes de diversos bancos de
dados operacionais visando auxiliar os administra-
dores na tomada de decisao. Council (1997) define
OLAP como um software que habilita analistas, ad-
ministradores e executivos a gerar conhecimento
através de dados de uma forma rapida, consistente
e interativa. Ja o Data Mining ou mineragao de da-
dos, segundo Berry e Linoff (1997), € o processo de
exploragdo e analise, por meios automaticos ou
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semi-automaticos, de um conjunto grande de da-

dos com o objetivo de descobrir padrées e regras

significativos.

Outro conceito que merece destaque aos anali-
sarem-se os SAD é o do processo denominado
Knowledge Discovey in Databases (KDD) também
conhecido no Brasil como Descoberta de Conheci-
mento em Bases de Dados (DCBD). Segundo
Fayyad (1996) o KDD é um processo que tem por
objetivo a descoberta de conhecimento em bases
de dados, sendo um processo nao trivial de identifi-
cagao de padrdes a fim de extrair informagdes im-
plicitas e potencialmente Uteis. Esta definicdo esta
intimamente ligada ao conceito de SAD. Com base
na definicdo acima, neste trabalho o KDD (ou
DCBD) sera entendido como ‘o processo nao-trivial
para geracdo de conhecimento a partir da busca
sistematica de padrdes em grandes volumes de
dados’. Sao trés as etapas essenciais a serem rea-
lizadas como parte do processo de KDD:

a) Pré-processamento: Atividades que visam ge-
rar uma representagdo conveniente para os
algoritmos de mineragdo a partir da base de da-
dos. Inclui a sele¢cdo (automatica e/ou manual
de atributos relevantes), limpeza, amostragem,
transformagbes de representagdo, discretiza-
¢ao de atributos quantitativos, etc;

b) Mineragado de dados: Aplicagéo de algoritmos
para descoberta de padrdes (mais detalhada-
mente descrito a seguir);

c) Pés-processamento: Selegédo e ordenagao das
descobertas relevantes, mapeamentos de repre-
sentagao de conhecimento, geragao de relatorios
e interpretagéo dos resultados encontrados.

O processo de KDD ¢ interativo e, embora apre-
sente uma definicdo semelhante também ao DM,
deve ser composto de uma série de etapas
sequenciais, podendo haver retorno a etapas ante-
riores, isto é, as descobertas realizadas (ou a falta
delas). Este processo conduz, eventualmente, a
novas hipéteses e descobertas. Neste caso, o usu-
ario pode decidir pela retomada dos processos de
mineragdo, ou por uma nova selegédo de atributos,
por exemplo, para validar as hipoteses que surgi-
ram ao longo do processo.

A mineracgao de dados, por sua vez, permite aos
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usuarios explorar e inferir informagao util a partir

dos dados brutos, descobrindo relacionamentos

dispersos nos bancos de dados. Segundo Campos

(2000) os objetivos usuais da mineragao de dados

sdo os seguintes:

- Explanatério: quando se deseja explicar algum
evento ou medida observada;

- Confirmatdrio: ao objetivar-se confirmar uma hi-
potese;

- Exploratdrio: ao analisar os dados buscando re-
lacionamentos novos e nao previstos.

As operagdes tipicas do processo de Data
Mining envolvem grandes volumes de dados que
inicialmente devem ser classificados em alguma
classe de um conjunto pré-definido.

Em cada uma destas classes é necessaria a
limpeza dos dados através da remogao daqueles
que representam apenas ruidos. Para tanto & ne-
cessaria a avaliagao estatistica destes dados an-
tes e apos a “limpeza”. A etapa de clustering
(identificagdo de um conjunto finito de grupamentos
para descrever os dados) e a busca das regras de
associagdo (modelagem de dependéncias) fre-
qlientemente requerem o reconhecimento de pa-
droes e relacionamentos complexos entre grupos
de dados e, portanto, interagdo com usuarios e co-
nhecimentos prévios ao processos em analise.

Apesar de haver grande concordancia entre as
definicbes adotadas neste trabalho e os conceitos
mais amplamente utilizados na literatura de Siste-
mas de Informagéao, propde-se aqui uma aborda-
gem distinta daquela feita por alguns importantes
autores. Por exemplo: Para Damiani (1998) os Sis-
temas de Informagédo podem ser divididos em trés
categorias basicas: os sistemas de apoio a gestéo
estratégica, os sistemas de apoio a gestao tatica e
os sistemas de apoio a decis&o no nivel operacional.
Segundo este autor, a area de aplicagdo de SAD é
apenas a nivel tatico. Diferentemente do que pre-
coniza Damiani e de acordo com a definigcdo aqui
adotada, entende-se que também o nivel estratégi-
Co, € nao apenas o tatico, requer sistemas de apoio
a deciséo.

O processo de tomada de decisdo freqlente-
mente pode ser traduzido como uma seqléncia
intrincada de tarefas que envolvem uma grande
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quantidade de dados com relagdes complexas en-
tre si. O SAD tém énfase na simulagao e explora-
¢ao de dados, com o objetivo de dar suporte as
decisdes através de simulagdes feitas a partir da
utilizacdo de modelos. Estes sistemas tém como
usuario principal o préprio decisor, sendo que seu
foco incide na eficacia sobre a tomada de deciséo.
Segundo os resultados de uma pesquisa realizada
por Alter (1996) os Sl podem ser classificados em
sete tipos de sistemas para o
apoio a decisdes, sendo a classifi-
cagdo uma fungdo do uso que o
sistema tem: 1) somente recupe-
racéo de dados; 2) recuperagéo e
analise de dados; 3) analise de
varias bases de dados; 4) avalia-
¢ao de decisdo usando bases de
dados contabeis; 5) avaliagdo de
decisbes utilizando modelos de
calculos; 6) avaliagao de decisdes utilizando modelos
de simulagao e 7) proposta e tomada de decisdes.

Considerando-se a diversidade de siste-
mas e ferramentas abordadas nesta secao e na va-
riedade de conceitos utilizados para cada uma
destas ferramentas e conceitos, elaborou-se a Fi-
gura 1 a seguir, que ilustra as inter-relagcbes entre
os conceitos adotados neste trabalho.

Figura 1

Sistemas de Informacao, Sistemas de Apoio a
Decisdo, Knowledge Discovery in Databases e
Datamining e suas interfaces

Si

SAD

KDD

Fonte: Autoria propria
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O processo de tomada de
decisao freqiientemente
pode ser traduzido como
uma sequéncia intrincada
de tarefas que envolvem
uma grande quantidade de
dados com relagées
complexas entre si

Na Figura 1 pode ser observada a relagéo exis-
tente entre os principais conceitos adotados neste
artigo. Conforme foi definido anteriormente, os sis-
temas de informagédo possuem um tipo mais espe-
cifico que é o SAD. Sistemas de Apoio a Decisédo
incorporam ferramentas analiticas avancadas pos-
sibilitando simulagbes e elaboragdo de cenarios.
Assim sendo, os SAD envolvem mas n&o limitam o
processo de KDD, o qual, por sua vez, utiliza a fer-
ramenta do Data Minning (DM).
Observa-se, por fim, que esta fer-
ramenta DM pode ser utilizada em
processos outros que nao o KDD.

O GESTOR PUBLICO E OS
SISTEMAS DE APOIO A DECI-
SAO - SAD

Para trazer esta discussao
para o campo dos governos estaduais e munici-
pais, deve-se inicialmente responder a seguinte
questéo: O atual paradigma técnico-econémico re-
quer uma nova forma de governo? A resposta parece
ser positiva. Pinho e Santana (1999), por exemplo,
afirmam que:

Enquanto os capitalistas aportam novas tecnologias, novos

produtos, novos tipos de organizagédo, os prefeitos, para fi-

carmos ja restritos ao campo municipal, tém que aportar

também novas formas de organizagdo, novas tecnologias e

0S Seus novos produtos seriam novas formas de governo,

formas alternativas de obtengao de seus fins.

Segundo Sartor (1998), os ajustes provocados no
interior dos aparelhos estatais s&o resultantes de con-
cepgoes e fendbmenos mundiais como a globalizagao
e as transformagdes paradigmaticas. Segundo ele, os
Estados estédo respondendo afirmativamente as ten-
déncias esbogadas pelas novas teorias do campo
das politicas publicas internacionais.

Aparentemente, os diferentes aparelhos esta-
tais e niveis de governo estariam assumindo uma
nova forma pressionados pelo paradigma emer-
gente (QUINTELLA; SOARES JUNIOR, 2001). Para
Rosenau (1992) as novas demandas surgidas no
cenario internacional e que estao levando ao fim do
modelo de governo centralizado, também sao a globa-
lizacdo, os grandes movimentos sociais e o “encolhi-
mento das distancias politicas” causado pelo novo
paradigma tecnolégico.
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A esfera municipal aparentemente tem sido alvo
de atencgdo crescente pela difusdo de praticas de
governo descentralizadas. Aliado a esta atencao,
esta o fato de que um dos principais critérios de
avaliacdo do desempenho de gestdo municipal € a
sua capacidade de promover a melhoria da quali-
dade de vida dos cidadaos. Nao obstante, a identifi-
cagdo e mensuragcdo da efetiva qualidade da
gestao municipal é tarefa de dificil execugao, espe-
cialmente quando se pretendem
aferir aspectos qualitativos com
base em informagbes quantitati-
vas. A percepcgao relativa a aspec-
tos qualitativos € uma questdo que
se apresenta, na maioria das vezes,
carregada de subjetividade. Enten-
de-se, portanto, ser de grande com-
plexidade o alcance do objetivo da
perfeita quantificacdo destes as-
pectos, especialmente quando o
que se pretende é a identificagéo e
mensuracdo das mudancas e me-
Ihorias na qualidade de vida de
municipes que sejam resultantes exclusivamente
das agdes do governo local. O reconhecimento da
possibilidade da atuagéo de outros atores, no mesmo
espaco territorial, assim como as variagdes resultan-
tes do desempenho da atividade macro-econémica,
reforcam a percepgao da dificuldade de se mensu-
rar o resultado da agéo direta da gestdo municipal e
por conseguinte de avaliar sua qualidade.

Apesar das dificuldades, tais limitacoes pare-
cem nao ser ébices intransponiveis a busca de indi-
cadores capazes de sinalizar aspectos relevantes
da agdo do gestor municipal. Nesse sentido, o que
se pretende aqui €, também, contribuir na identifica-
¢ao e avaliagado sistematica das areas onde prepon-
derantemente, o governo municipal tem condicées e
atribuigbes legais para exercer o seu dominio e in-
tervir na busca de melhores condi¢des de vida para
a populagéao.

A literatura sobre o uso de SAD na area publica
no Brasil € muito pequena. Sao poucos os casos
conhecidos e bem relatados. Uma excegao é o tra-
balho de Magada et al. (2000), que descreve os re-
sultados da implantagcao de um destes sistemas no
Governo Estadual do Rio Grande do Sul. Um proto-
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O que se pretende aqui é
contribuir na identificacao
e avaliagao sistematica
das areas onde
preponderantemente, o
governo municipal tem
condigoes e atribuigdes
legais para exercer o seu
dominio e intervir na
busca de melhores
condigoes de vida para a
populacao

tipo de SAD foi desenvolvido com vistas a gerar um
banco de dados multidimensional que possibilitas-
se a Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul
melhorar o processo decisério de seus auditores
fiscais, uma tipica aplicagdo de SAD na perspectiva
de governos e decisbes descentralizadas.

Uma das conclusées da pesquisa citada é de que
a produtividade representou o maior ganho ocasiona-
do pelo uso do sistema na SEFAZ-RS, “ressaltando a
caracteristica do SAD de melhorar
a qualidade e a velocidade na ob-
tencdo de informagdes e anadlises
durante o processo decisorio”. Os
autores concluem também que “o
SAD apresenta um significativo im-
pacto sobre o trabalho, segundo a
percepgao dos usuarios” mas, “infe-
lizmente, as conclusdes ndo podem
ser generalizadas, visto que o nu-
mero reduzido de usuarios do siste-
ma nao permitiu o uso de técnicas
estatisticas avancadas”.

Em outro trabalho importante,
Dornelas e Hoppen (2000) mostram a utilidade de
SAD justamente em grupos e, mais especificamente,
em grupos onde é forte a variavel politica. O estudo
tratou dos processos decisoérios envolvidos na con-
fecgéo dos orgamentos participativos da Prefeitura de
Porto Alegre. Este trabalho, de natureza exploratéria,
encerra-se com um questionamento “de forma mais
ampliada, de quao importante é identificar e melhor
compreender as variantes de uma decisao politica
perante a pretendida racionalidade que se quer incor-
rer com o uso de procedimentos rotinizados e apoio
computacional?”. Mesmo ndo respondendo a esta
questéo, os autores mostraram ser possivel a utiliza-
¢éo de ferramentas desta natureza em ambientes
com forte variavel politica, o que, certamente, € um
alento para que se busquem respostas quanto ao po-
tencial, utilidade e consequéncias do uso destas fer-
ramentas de gestao na esfera publica.

AVALIANDO O CASO DO PORTAL DOS MUNI-
cipios

O Portal dos Municipios foi um projeto desenvol-
vido por uma equipe formada por técnicos de diver-
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sos 6rgaos de governo nas esferas estadual e mu-

nicipal, capitaneados pela Secretaria de Adminis-

tracdo do Estado da Bahia para concorrer ao
prémio ‘Idéias Inovadoras para a Administragéo pu-
blica Estadual’ promovido pela Fundagdo Luis

Eduardo Magalhdes em 2003 (ALMEIDA et al.,

2003). Este concurso teve como objetivo promover

a transparéncia e aumentar a eficiéncia na gestao

publica no Estado. O projeto efetivamente foi premi-

ado e encontra-se em fase inicial de implantagao.

Participaram diretamente na elaboragao do pro-
jeto, atuando dentro das suas especialidades, a
Secretaria de Planejamento e Tecnologia, a Secre-
taria de Fazenda, a Secretaria de Educacao, a Se-
cretaria de Saude, o Tribunal de Contas dos
Municipios e a Superintendéncia de Estudos Eco-
némicos e Sociais do Estado da Bahia — SEI.

A SEI é o 6rgao estadual de estatistica da Bahia,
que disponibiliza estatisticas e informagbes sobre o
estado da Bahia através de suas publicagdes e da
Internet. Tem como fungéo social produzir informa-
¢bes agregadas sobre a realidade socioeconémica
e sobre o quadro de recursos naturais do estado,
colocando essas pesquisas e dados na forma mais
acessivel aos usuarios, além de contribuir para a
formagéo e gestao de politicas e programas estra-
tégicos para o desenvolvimento do estado. A SEI
suprira o portal com as informagdes técnicas relaci-
onadas a esta misséo.

O funcionamento do Portal dos Municipios des-
crito no projeto original (Almeida et al., 2003) con-
templa basicamente quatro secbes: Negdcios e
Eventos; Apoio Técnico aos Municipios; Cidades
da Bahia e Gestao Transparente.

* Asecédo Negdcios e Eventos suportara servigcos
de licitagdes, divulgagdo de eventos e incenti-
vos a atividade econdmica, entre outros.

* A secao de Apoio Técnico aos Municipios visa
disseminar os conhecimentos técnicos neces-
sarios para uma boa gestdo municipal através
da criacdo e manutengao de um repositorio de
informagdes selecionadas.

» A terceira segao, Cidades da Bahia, tem o obje-
tivo de fazer uma apresentagdo dos municipios
e suas caracteristicas.

» A ultima secao, Gestao Transparente, oferecera
diversas opgdes ao usuario (municipe ou gestor).
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Dentre as principais, destacam-se a consulta a
banco de dados de séries histéricas sobre a si-
tuagéo fiscal dos municipios (baseado na Lei de
Responsabilidade Fiscal - LRF) e a publicagcao
do ranking de qualidade da gestdo municipal.

Analisando-se o site, j& em funcionamento, e
seu projeto original (ainda em implantagéo) obser-
va-se que a secdo Gestdo Transparente tem um
grande potencial para suportar sistemas na arquite-
tura do tipo SAD/KDD/DM. Existe ainda a possibili-
dade de que o mesmo venha a oferecer simulagbes
e elaborar cenarios com as informacgdes existentes
nas séries histéricas sobre os municipios e sobre
os indicadores da qualidade de gestdo municipal.

Em esséncia, as informagbes disponibilizadas
na segado Gestdo Transparente sdo resultantes de
um processo KDD, podendo ou nao ser aprimora-
das no sentido de se tornarem um SAD.

Conforme o referencial construido, o SAD tem
énfase na modelagem, simulagao e exploracdo de
dados. No Portal percebe-se a atividade de mode-
lagem e exploragéo de dados no indicador consoli-
dado denominado indice de Qualidade da Gest&o
Municipal — IQGM. O processo de construgao deste
indice pode ser caracterizado como um processo
de KDD pois envolve todas as etapas do processo
descrito por Fayyad (1996), conforme foi visto ante-
riormente. O IQGM tem o objetivo principal se servir
de base para montagem de um ranking para premi-
ar as melhores administragdes municipais. O resul-
tado deste processo de KDD é o de revelar os
resultados dos esforgos das gestdes municipais no
que tange as dimensdes educagao, saude e fiscal.
Conjuntamente, as Secretarias responsaveis pelas
informacgdes participaram na selecéo e critica dos
indicadores que integram o IQGM, colaborando
para uma maior representatividade e eficacia do
modelo resultante. No caso do indicador fiscal, o
modelo proposto foi desenvolvido com a participa-
¢ao direta da equipe do Tribunal de Contas e da Se-
cretaria da Fazenda; o indicador de saude, por sua
vez, foi construido com a participagao direta da Se-
cretaria de Saude; por fim, o indicador de educagao
contou também com a participagéo precipua da Se-
cretaria de Educagdo. O resultado da aglutinagdo
desses indicadores é o indice IQGM, o qual tem re-
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lagao direta com a misséao e atividades da SEI, sen-

do esta a responsavel por sua construgao.

Do ponto de vista da transparéncia, o Portal pode-
ra, eventualmente, ser entendido, como uma ferra-
menta para a descoberta de conhecimento em bases
de dados (KDD) nos niveis estadual e municipal.

Em relagcado a eficiéncia das gestbes publicas
municipais, porém, além deste aspecto da geracéo
de conhecimento, pode-se obser-
var alguns processos que pare-
cem se aproximar da definicao
aqui adotada para Sistemas de
Apoio a Decisao.

Dentre as funcionalidades pre-
vistas para o Portal dos Municipi-
0s, incluem-se:

1. Criar um ambiente que viabilize
a publicacdo dos demonstrati-
vos contdbeis, exigidos pela
LRF, em um unico endereco,
para todos os municipios do Estado da Bahia;

2. Divulgar informagéo clara e acessivel ao cida-
déo comum do desempenho das administracoes
municipais, via indicadores de desempenho para
os setores da gestao fiscal, saude e educagéo;

3. Criar um ranking das gestbes municipais, com
base em indicadores de desempenho de gestéo
fiscal, saude e educacao;

4. Dar maior divulgacao aos processos licitatérios
municipais, gerando uma maior eficiéncia nas
compras publicas;

5. Divulgar a imagem de cada municipio, sua his-
téria e principais indicadores s6cio-econdmicos;

6. Possibilitar as administragdes municipais a pro-
moc¢ado de uma melhor capacitagdo do seus
gestores, através da publicagdo do conheci-
mento técnico e cientifico diretamente relacio-
nado aos interesses municipais;

7. Divulgar incentivos e oportunidades de negéci-
0S NOS municipios.

Uma vez listadas as funcionalidades do Portal,
pode-se agora apontar as relagcdes existentes entre
estas fungdes e a literatura anteriormente revisada
neste trabalho.

Considerando-se o modelo de evolugéo do uso
da Tl pela administragéo publica de Cruz (1999) ci-
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tado por Cunha (2000) observa-se que o Portal dos
Municipios podera vir, quando em pleno funciona-
mento, a se encaixar perfeitamente no estagio 4 -
A interacao pela utilizagcdo da Tl como espacgo
publico - o mais elevado do modelo, conforme
pode ser observado no projeto original do portal
dos municipios:

A Tecnologia de Informacéo suporta um nivel de relaciona-

mento ao mesmo tempo mais estreito e mais amplo entre o
cidaddo e o gestor publico. Aos estagios
anteriores sobrepde-se uma camada de
relacionamento ndo mais vinculada a pro-
cessos de negdcio da Administracéo pl:lbli’-
ca, mas sim ao processo democratico. E
possivel aos dirigentes publicos solicitar
o desenvolvimento e disponibilizagdo de
aplicativos voltados ao acompanhamento
e auditoria das agbes do Estado. Torna-se
possivel, a sociedade, solicitar ou exigir
dos dirigentes estes aplicativos.

Ja no modelo de Reinhard
(1999) a classificagao do Portal
dar-se-ia no nivel 6 (também o de
mais alta utilizagdo estratégica de TI). Reinhard
caracteriza este nivel de utilizagdo de Tl pela admi-
nistragcao publica como “centros de atendimento in-
tegrado ao publico, num local fisico ou através de
um portal na Internet”.

Por fim, cabe analisar a classificagdo do Portal
na tipologia de Holden (1999). Tal classificagéo
para o caso do Portal € mais complexa, exigindo
assim uma analise mais pontual em torno de suas
funcionalidades.

O Estagio 1 de Holden - “Administracéo de Siste-
mas de Informagdes” parece ser a melhor classifica-
¢éo para a funcionalidade 4 (dar maior divulgagéao
dos processos licitatérios municipais, gerando uma
maior eficiéncia nas compras publicas.)

O Estagio 2 - “Administracdo dos Recursos de
Informagao” engloba corretamente as funcionalida-
des 5 (divulgar a imagem de cada municipio, sua
histéria e principais indicadores soécio-econémi-
cos), 6 (possibilitar as administragdes municipais a
promogado de uma melhor capacitagcdo do seus
gestores, através da publicagdo do conhecimento
técnico e cientifico diretamente relacionado aos inte-
resses municipais) e 7 (divulgar incentivos e oportu-
nidades de negdécios nos municipios).

Por fim, o Estagio 3 de Holden — “Administracédo
de Tecnologia da Informagédo na Era da Informa-
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¢ao” parece alinhar-se perfeitamente com a Funci-
onalidade 2 (divulgar informagao clara e acessivel
do desempenho das administragdes municipais,
via indicadores de desempenho...) e com a Funcio-
nalidade 3 (criar um ranking das gestées munici-
pais, com base em indicadores de desempenho de
gestéo fiscal, saude e educagéo)

Estas classificagdes e aplicacdes de modelos per-
mitem avaliar a tempestividade do Portal enquanto
espago viabilizador do uso estraté-
gico da tecnologia da informagao
na esfera publica, tornando-se, ao
menos potencialmente, também
um espaco viabilizador de utiliza-
¢oes do tipo SAD/KDD, como sera
discutido nas consideragdes finais
que se seguem.

CONSIDERAGOES FINAIS

As funcionalidades principais
do Portal dos Municipios: (1) Cria-
¢ao de um ambiente que viabilize
a publicagdo dos demonstrativos
contabeis; (2) Divulgagéo de in-
formacéo clara e acessivel do de-
sempenho das administracdes municipais, via
indicadores de desempenho e (3) Criagdo de um
ranking das gestbes municipais, com base em indi-
cadores de desempenho, aproximam-se de alguns
papéis que seriam desempenhados por sistemas
de KDD e SAD. Observa-se, portanto, que embora
nao constando como objetivo principal e declarado
do Portal, 0 mesmo acaba por revelar-se como
uma ferramenta promissora para o desenvolvimen-
to de conhecimento sobre gestdo municipal a partir
de bancos de dados publicos. Em outras palavras,
este portal revela-se como uma ferramenta publica
e sistematica para a geragao de conhecimento.

A criagdo de um ambiente que publica de forma
sistematizada os demonstrativos contabeis, exigidos
pela LRF, em um unico endere¢o (Funcionalidade
1), por outro lado, promove o desenvolvimento do
conhecimento pela comparagéao direta entre os pa-
drées de despesas e investimentos entre os muni-
cipios, permitindo, por exemplo, que os gestores de
um municipio com menor experiéncia neste campo
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A qualidade das decisoes
eventualmente derivadas
das informacgées do Portal 5
dos Municipios dependera
da qualidade e
representatividade dos
indicadores
disponibilizados. Tal
aspecto, existe em qualquer
SAD, ja que a qualidade dos
mesmos depende
fundamentalmente da
qualidade dos dados e dos
modelos de decisao
adotados

possam avaliar suas prioridades e decisbes passa-
das frente aquelas de municipios mais avangados
ou de gestao reconhecidamente mais moderna ou
eficiente. Por outro lado, tais comparagdes podem
vir a suportar, também, ao menos através de pro-
cessos comparativos, decisdes desta natureza.
Embora algumas definicdes de SAD contemplem
entendimentos de sistemas de informacdo mais
sistematizados (programas ou softwares especifi-
cos) a definicdo aqui adotada
guarda uma significativa sincronia
com esta funcionalidade do Por-

Ja a divulgacao de indicadores
de desempenho para os setores
da gestéo fiscal, saiude e educa-
¢aéo (Funcionalidade 2) poderia
trazer caracteristicas tipicas de
SAD se a ela fosse acrescentada a
possibilidade de simulagbes e ge-
racdo de cenarios. Observa-se
que, neste caso, esta funcionalida-
de poderia claramente ser definida
como SAD. Eventuais simulacdes
permitiiam a prefeitos e outros
gestores municipais avaliar de
forma mais ampla e sistémica as diferentes possi-
veis combinagdes de investimento nas areas con-
templadas (saude e educagédo) como fungdo de
sua arrecadacao (area fiscal desta funcionalidade).
Assim, no que se refere a tipologia de Sistemas de
Apoio a Decisao de Alter (1996), anteriormente dis-
cutida, o sistema de avaliagdo de Gestdo Municipal
(IQGM) enquadra-se na categoria ‘avaliagdo de
decisdes utilizando modelos de calculos’, po-
dendo, a depender da forma de gestao do Portal,
atingir a categoria de ‘avaliagao de decisdes utili-
zando modelos de simulagao’.

Obviamente a qualidade das decisbées eventual-
mente derivadas das informagdes do Portal dos
Municipios dependera da qualidade e representati-
vidade dos indicadores disponibilizados. Tal aspec-
to, no entanto, também existe em qualquer SAD, ja
que a qualidade dos mesmos depende fundamen-
talmente da qualidade dos dados e dos modelos de
decisdo adotados.

Observa-se ainda que a Funcionalidade 3 do
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Portal — classificagéo das gestdes municipais, com
base em indicadores de desempenho de gestao
fiscal, saude e educagédo — parece trazer caracte-
risticas tipicas de SAD, embora n&o para o nivel da
gestao municipal. Esta fungéo do Portal parece util
para a tomada de decisdes em um nivel supra-mu-
nicipal, uma vez que pode subsidiar a tomada de
decisdo com relagdo a politicas compensatorias
das distor¢gdes apresentadas pelos rankings ou
mesmo por politicas baseadas na ‘premia¢ao’ das
boas gestdes municipais. Assim sendo, o ranking
das gestbes municipais guarda o paradoxo de po-
der se comportar como ferramenta de KDD no nivel
municipal enquanto, simultaneamente, funcionaria
como SAD no nivel das politicas supra-municipais.

Conclui-se, por fim, que as fronteiras entre os
conceitos de KDD e SAD séo, as vezes, difusas,
contendo diversas sobreposigdes conceituais. O
exemplo do Portal dos Municipios, escolhido para
este trabalho, guarda mais caracteristicas de uso
potencial em KDD, embora, como anteriormente
discutido, possa, sob certas oticas e aspectos, su-
portar Sistemas de Apoio a Decis&o. Este Portal,
portanto, pode vir a contribuir para uma utilizagéo
mais estratégica de sistemas de informagéo na es-
fera governamental e publica nos niveis estadual e
municipal, podendo cooperar com processos de
descoberta de conhecimento e tomada de decisao
a partir de bases de dados publicas.
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Impacto da TIC! nas estratégias de
negocios das organizacoes

Henrique Solon Brandao Knoedt®

Resumo

Este artigo estuda a influéncia das Tecnologias da Informa-
¢do e da Comunicagédo no estabelecimento de estratégias de
negocios em cada tipo de organizacéo, a depender do seu pro-
cesso produtivo, e de variaveis que chamaremos de fatores con-
dicionantes. Estes fatores exploram aspectos do objetivo
especifico da organizagéo, da cultura organizacional caracteris-
tica, do meio ambiente e das questdes mercadoldgicas, conside-
rando-se neste Ultimo fator o potencial econdmico do mercado
consumidor e a forga do mercado fornecedor. Por ultimo, é feita
uma analise sobre o cenario mundial dos proximos anos com pre-
dicbes e progndsticos amparados na opinido de especialistas.

Palavras chaves: estratégia de negécios, planejamento empre-
sarial, planejamento de TI, tecnologia da informacao.

CLASSIFICAGAO DAS ORGANIZAGOES

De acordo com o Novo Cédigo Civil Brasileiro, as
Pessoas Juridicas de Direito Privado estao classifi-
cadas em Associagdes, Sociedades, Fundacgdes e
Autarquias. A Associagéo é organizada com o objeti-
vo de desenvolver atividades cientificas, artisticas e
culturais, mas sempre com fins ndo-econémicos. As
Sociedades tém por fim a produgdo ou a circulagéo
de bens ou servigos, sendo constituidas por pesso-
as que reciprocamente se obrigam a contribuir para
0 exercicio de atividade econdémica e a partilha en-

" Tecnologia da Informag&o e da Comunicagao.

" Engenheiro Eletricista pela UFBA (1976), Especialista em Engenharia
de Operagdes Siderurgicas pela UFBA-COPPE/UFRJ (1982), Especialis-
ta em Ciéncias da Informagao pela UNIFACS-UFPB (1992), Mestrando
em Ciéncia da Informagdo pela UFBA-ICI. Diretor-Presidente da
Prodasal e Consultor em Planejamento Estratégico. solon@frb.br
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Abstract

In this article the author studies the influence of Information
and Communication Technologies in finding the more
appropriate business strategies in any kind of organization,
depending upon its productive processes or upon variables here
called conditioning factors. These factors explore the objectives
of each organization, the characteristic corporate culture, the
urban environment and market questions, considering in this last
the economic potential of the buying market and the solding
market strength. Lastly, is done an analysis on the next decade
world scenario based upon specialist predictions.

Key words: business strategy,
planning, information technology.

organization planning, IT

tre si dos resultados. Segundo o jurista Miguel
Reale ha uma distingdo basica entre associagao e
sociedade: Sociedades sdo organizadas em torno
de atividades econOmicas e Associagdes, ndo. As
Fundacbes, por sua vez, além de ter regras propri-
as de criacao e funcionamento tém fins especificos
restritos as questdes morais, culturais, religiosas
ou de assisténcia, e nunca visam o lucro. Ainda de
acordo com o novo Cédigo Civil Brasileiro, as Pes-
soas Juridicas de Direito Publico Interno sdo aque-
las organizacgdes integrantes da Unido, dos Estados
e dos Municipios, inclusive as Autarquias e demais
entidades de carater publico, todas reguladas pelo
Direito Administrativo.

Exempilo tipico de Associagbes sdo as organiza-
¢bes constituidas por profissionais do mesmo ramo,
como as dos advogados, médicos, engenheiros. Ai
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também se encontram as Organizagdes Nao-Go-
vernamentais. As Sociedades mercantis ou comer-
ciais, por outro lado, sdo todas aquelas regidas
pelo Direito Privado, e é justamente nelas que se
encaixam as empresas da iniciativa privada. Todas
estas e mais as organizagdes do Poder Publico for-
marao o universo objeto deste estudo.

A modelagem estratégica de negdécios é a com-
preensao do cenario empresarial desde o entendi-
mento da raz&o de ser da organizagao até os planos
de agéo que estardo realizando a concretizagéo das
estratégias de negécios. E a abstragdo do completo
funcionamento de um negdcio (FURLAN, 1997).

A realizacdo da modelagem de negdcios pode
contribuir com a organiza¢do na melhor compreen-
sdo de seus negocios, na formagao de base para
desenvolvimento da Tl e dos Sistemas de Informa-
¢ao, na melhoria da estrutura das operagdes de ne-
gocio; na geracao de idéias inovadoras, no projeto
de novos processos e na identificagcdo de oportuni-
dades de terceirizagdo (EARL; PENKER, 2000).

... 0s modelos de estratégias empresariais com suporte da Tl
sao pesquisados e identificados para que a Tl possa desem-
penhar um relevante papel nos negdcios e nos processos fun-
cionais das organizagdes, apoiando-as no desenvolvimento e
na comercializagdo de produtos e servicos (REZENDE,
2002).

FATORES CONDICIONANTES

Os fatores condicionantes sao caracteristicas
da organizacdo ou da industria,? que tém influéncia
marcante seja na concepgao da estratégia de ne-
gocios, seja na viabilizagdo ou no apoio as suas
estratégias.

Segundo (OLIVEIRA, 1999), para a formulagao
das estratégias devem-se considerar inicialmente
trés aspectos:

a) A empresa com seus recursos, pontos fortes,
pontos fracos ou neutros, bem como a sua mis-
sd0, 0s seus propositos, objetivos, desafios e
politicas;

b) O ambiente, em sua constante mutagao, com
suas oportunidades e ameagas;

c) A integracdo entre a empresa e seu ambiente,

2 Industria aqui € mencionado no sentido de setor, de acordo com o con-
ceito exposto por Michael Porter, em sua obra Vantagem Competitiva.
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visando a melhor adequagéao possivel, estando
inserido neste aspecto e amplitude de visao dos
proprietarios da empresa.

Primeiro fator condicionante

Do primeiro aspecto apresentado por Oliveira,
pode-se inferir a importancia do primeiro fator
condicionante aqui proposto, qual seja, os Objeti-
vos Estratégicos da Organizagao. Segundo o mes-
mo autor, “os objetivos podem ser conceituados
como o estado, situagao ou resultado futuro que o
executivo pretende atingir. Na realidade, o termo
objetivo relaciona-se a tudo que implica a obtengao
de um fim ou resultado final” (OLIVEIRA, 1999).

Esses mesmos objetivos sdo definidos como
Aspiracao Estratégica — que metas alcancar, onde
queremos atuar e como queremos atuar — na pira-
mide das etapas no desenvolvimento e implanta-
¢ao da estratégia (NISENBAUM, 2000).

O grid estratégico de McFarlan (1984) permite
analisar o impacto das aplicagdes atuais e futuras
de Tecnologia da Informagéo e de Comunicagéo
nos negocios. Essa analise ¢é feita através de qua-
tro quadrantes, cada um deles representando uma
situagao: suporte, fabrica, transicdo e estratégico.
E cada situagcao dessas diz respeito unicamente
aos objetivos estratégicos da organizacéo.

Quadro 1
Grid estratégico de McFarlan
ALTO

o FABRICA ESTRATEGICO

5

2

8 SUPORTE TRANSICAO

g BAIXO

BAIXO ALTO

IMPACTO FUTURO

Suporte — quando as Tecnologias da Informa-
¢édo e da Comunicacao tém pequena influéncia na
estratégia atual e futura da organizacéao;

Fabrica — quando as aplicagdes de TIC existen-
tes contribuem decisivamente para o sucesso da
empresa, mas ndo se prevéem novas aplicagoes
com impacto estratégico;
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Transicdo — as TIC passam de uma posigao
mais discreta para uma de maior destaque na es-
tratégia da empresa;

Estratégico — as TIC tém grande influéncia na
estratégia geral da empresa. Tanto as aplicagbes
atuais quanto as futuras séo estratégicas, afetando
diretamente o negdcio da organizagao.

O grid estratégico permite tirar algumas conclu-
sdes importantes acerca do posicionamento da TI
dentro da estrutura de uma organizagéo e na forma
como a Tl sera gerenciada (LAURINDO, 2002).

Sociedades comerciais

As sociedades comerciais, aqui representadas
pelas empresas da iniciativa privada, que sempre
visam o lucro, porém com os mais variados objeti-
vos, podem assumir 0s mais diversos quadrantes
no grid estratégico de McFarlan.

No quadrante de Suporte podem estar inseridas
as industrias nas quais as tecnologias da informa-
¢do tém pouca, as vezes nenhuma influéncia no
estabelecimento das estratégias de negdcios.
Neste tipo de organizagéo, a informatica é usada
extensivamente nas areas de apoio — recursos hu-
manos, materiais, finangas —, e muito pouco nas
areas de marketing, prospecgédo de mercado e si-
mulagdes do processo produtivo, atividades estas
que ndo chegam a influir nos objetivos estratégicos
presentes ou futuros da empresa.

No quadrante Fabrica encontram-se as empre-
sas que dependem fortemente das TIC ou que po-
dem determinar novos objetivos estratégicos a
partir de facilidades oferecidas pela informatica.
Nesta classificagdo encontram-se as companhias
aéreas e os supermercados, cujos negoécios sao
reformulados com base nas tecnologias da infor-
macgado e da comunicagdo — reserva e venda de
passagens, CRM, supply chain. Nao se prevéem,
entretanto, novos rumos estratégicos para esse
tipo de empresas.

No quadrante Transicdo podem-se localizar as
organizagcbes que estdo migrando do quadrante
suporte para uma estratégia de negdécios fortemen-
te evolutiva em fungcdo dos progressos da
tecnologia da informagéo, onde seus objetivos es-
tardo, certamente, condicionados ao bom uso des-
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sas tecnologias. Ai estdo inseridas as editoras e to-
das os provedores de e-commerce B2C.

Finalmente, no quadrante Estratégico, situam-se
as organizagdes onde as tecnologias da informacgao
e de comunicacdo determinam as estratégias de
negocios na atualidade e, a medida que essas
tecnologias avangam e progridem, € de se prever
mudangas nos rumos e objetivos estratégicos des-
sas sociedades. Aqui estéo inseridas as segurado-
ras, as administradoras de cartdes de crédito e os
bancos.

Poder publico

As sociedades formadas para exercer o papel
do Poder Publico, em todas as esferas — municipal,
estadual e federal — e vinculadas a qualquer um
dos poderes constituidos — Executivo, Legislativo e
Judiciario — diferentemente das sociedades da ini-
ciativa privada por ndo almejarem o lucro, assen-
tam-se sobre objetivos bem mais focados, quais
sejam, suprir a demanda social decorrente do
desequilibrio de poder e da forga, bem como regu-
lar o exercicio da atividade econdmica visando ain-
da compensar o desequilibrio de poder.

Se tentarmos encaixar qualquer organizagéo da
administragdo publica no grid de McFarlan vere-
mos que é o quadrante da Transicdo o mais ade-
quado. Se hoje as organizagdes do poder publico
mais modernizadas dispde de ferramentas automa-
tizadas que permitem maior eficiéncia nos seus ob-
jetivos, posicionando-as no quadrante de suporte,
a tendéncia indiscutivel é que esses objetivos es-
tdo em franca mutagao, calcando-se em estratégi-
as baseadas nas tecnologias da informacéo e da
comunicagao que estao evoluindo para a universa-
lizagdo desses recursos, o que possibilitara o aces-
so de todas as camadas da populagao aos servigos
que o Poder Publico presta hoje e prestara futura-
mente.

Associagbes

Normalmente as Organizagbes Ndo Governa-
mentais tém por objetivo substituir o Estado na de-
fesa de razbes ainda nao instituidas, assim como
instrumentalizar a sociedade em geral na assistén-
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cia a segmentos minoritarios ou desfavorecidos
que o Poder Publico ndo alcanga de forma efetiva.
Apesar de n&o visarem o lucro nem terem a
competitividade como motivagdo maior, as ONGs
compreendem estratégias as mais diversas, ense-
jando o uso ou o apoio nas Tecnologias da Informa-
¢ao. O caso do Green Peace, por exemplo, cuja
estratégia maior é divulgar idéias de conservagao
do meio ambiente e de defesa do
ecossistema terrestre, certamente
se encaixaria no quadrante de
transicdo, no qual as agodes pre-
senciais nos mares e florestas do
globo seriam gradativamente subs-
tituidas por agbes mais espetacu-
lares ainda no mundo virtual.
Outras, como as Associacdes
Profissionais, estariam situadas
no quadrante estratégico, con-
quanto a informacgé&o — treinamen-
to, legislagéo, divulgacdo — é o
unico insumo e é onde se basei-
am unicamente os objetivos es-
tratégicos da organizagéo.

Segundo fator condicionante

O segundo fator condicionante é a Cultura Or-
ganizacional. Apesar de existirem muitos conceitos
de Cultura e ndo haver consenso sobre o termo,
tanto na antropologia quanto na sociologia, estudos
as pencas nas ultimas décadas mostram uma defi-
nigdo quase que consensual do que é a cultura or-
ganizacional.

Segundo Rezende (2002), para cada contexto
organizacional ha diferentes necessidades de in-
formagéo e o respectivo Plano Estratégico Empre-
sarial devera estar adequado a esse contexto,
envolvendo diferentes medidas de motivagao e de
desempenho dos componentes da organizacao. E
conforme o mesmo autor, o Contexto Organizacio-
nal é fator essencial e sustentador da integragcao
entre os Planos Empresariais e de Informatica.

De acordo com Pettigrew (1989, p. 146), Cultura
Organizacional é “...um fendmeno que existe numa
variedade de niveis diferentes. No nivel mais pro-
fundo, a Cultura é pensada como um conjunto com-
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Normalmente as
Organizagoes Nao
Governamentais tém por
objetivo substituir o
Estado na defesa de
razdes ainda nao
instituidas, assim como
instrumentalizar a
sociedade em geral na
assisténcia a segmentos
minoritarios ou
desfavorecidos que o
Poder Publico ndo alcanga
de forma efetiva

plexo de valores, crengas e pressupostos que defi-
nem os modos pelos quais uma empresa conduz
seus negocios. Tal nucleo de crengas e pressu-
postos basicos é, naturalmente, manifesto nas es-
truturas, sistemas, simbolos, mitos e padrbes de
recompensas dentro da organizagado”. Ja Santos
Filho (1999, p. 55) define Cultura Organizacional,
para qualquer que seja o grupo considerado, como
“um modelo de pressupostos basi-
cos — inventados, descobertos ou
desenvolvidos por um grupo qual-
quer ao aprender como confron-
tar-se com seus problemas de
adaptacdo externa e integracao
interna — que tenham exercido
suficiente influéncia para serem
considerados validos e, em con-
seqliéncia, ensinados aos novos
membros como modo correto de
perceber, pensar e sentir esses pro-
blemas (SANTOS FILHO, 1999).

E consenso que, a cultura de
uma organizacao é um aspecto
fundamental para o seu sucesso e
deve ser consistente com sua estratégia de nego6-
cio. Segundo Schein (1985), a cultura resolve os
problemas dos individuos nas organiza¢des no que
diz respeito a sobrevivéncia e adaptagdo no meio
circundante e a integracdo de seus processos in-
ternos com o objetivo de obter um rendimento efeti-
vo e bem-estar. Logo, segundo o mesmo autor, a
fungao da Cultura nas organizagdes € disciplinar as
relagbes diarias dos membros da organizagéo.
Neste sentido, Schein teoriza sobre a adaptagao
externa e sobrevivéncia de uma organizagéo e re-
laciona os problemas concernentes como sendo:

Missdo e Estratégia — necessidade de uma
compreensao comum da missao central, da primor-
dial e das fungbes manifestas;

Metas — desenvolvimento de um consenso so-
bre as metas, derivadas da missao central;

Meios — desenvolvimento de um consenso so-
bre os meios que servem para alcangar as metas,
como a estrutura da empresa, a divisao do traba-
Iho, o sistema de recompensas e o sistema de au-
toridade;

Medidas — desenvolvimento de um consenso
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sobre os critérios para medir o desempenho do gru-
po no cumprimento de suas metas, um sistema de
informacéao e controle;

Corregdes — desenvolvimento de um consenso
sobre os remédios ou estratégias corretivas que
convém aplicar no caso de ndo serem alcancadas
as metas.

Dessa forma, como imaginar a formulagdo e
acompanhamento de metas, cada vez mais comple-
xas, sem o apoio das TIC — os mei-
os, as medidas, as corregées?

As metas sdo os Ultimos pas-
sos na viabilizacdo dos objetivos
estratégicos de uma organizagéo.
Elas sao realizadas visando alcan-
car os objetivos da organizagao.
Sua definicdo permite distribuir me-
lhor a responsabilidade e manter
melhor controle dos resultados
concretizados por cada elemento
da equipe. Nao ha ferramenta nao
informatizada que permita um pro-
jeto preciso dessas metas e o acompanhamento de
prazos, responsaveis e recursos materiais. Calcu-
los e estimativas, além da acessibilidade para todo
0 grupo, séo pontos fortes das tecnologias da infor-
macgao e da comunicagao.

Nesse contexto, qualquer que seja o tipo de or-
ganizacao do nosso universo de estudo, a utiliza-
¢ao das TIC para o planejamento estratégico de
uma organizagao visando sua adaptacao externa e
sobrevivéncia é essencial, e ndo ha diferengas fun-
damentais em seu uso.

Para a definicdo da missao e estratégias de nego-
cios, no entanto, a industria a qual pertence a organi-
zacao sera determinante. O modelo de alinhamento
estratégico de Henderson e Venkatraman (1993)
analisa o impacto da Tl nos negdcios da empresa e
se baseia em fatores internos e externos da empresa.
O dominio interno diz respeito a estrutura administra-
tiva da organizacéo e a sua cultura organizacional, ao
passo que o dominio externo compreende o merca-
do e as decisbes da organizagdo de como atuar
dentro desse mercado.®

3 Entenda-se Mercado aqui como o conjunto de fornecedores, clientes,
beneficiarios e cidaddos, além das imposigdes legais e fiscais as quais a
organizagéo esta sujeita.
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Qualquer que seja o tipo
de organizag¢ao do nosso
universo de estudo, a
utilizagao das TIC para o
planejamento estratégico

de uma organizacgao d)
visando sua adaptacgao
externa e sobrevivéncia é
essencial, e nao ha
diferengas fundamentais
em seu uso

Segundo esse modelo, sédo estabelecidas qua-
tro perspectivas de alinhamento estratégico, tendo
como ponto de partida a estratégia de negécio ou a
estratégia de TI:

a) Execucgao de Estratégia — a partir de uma estra-
tégia do negdcio, se estrutura esse negocio e,
em seguida, se estrutura a Tl.

b) Transformacgéo Tecnoldgica — a partir da estraté-
gia de negdcio, estabelece-se a estratégia de Tl

e, em seguida, a estrutura de TI.

c) Potencial Competitivo — a par-

tir de uma estratégia de TI,
monta-se a estratégia de ne-
gocio e, em seguida, a estru-
tura de negdcio.

Nivel de Servico — a partir da

estratégia de Tl, monta-se a

estrutura de Tl e, em seguida,

a estrutura de negdcio.

Nesse modelo, propde-se que
algumas organizagbes podem ser
dirigidas em suas estratégias de negdcios pela
Tecnologia da Informagéo e da Comunicagao, ao
invés de estarem sempre presas ao modelo tradici-
onal da Execucao de Estratégia.

Sociedades comerciais

As empresas da iniciativa privada que carac-
terizam esse tipo de sociedade podem assumir
qualquer uma das perspectivas de alinhamento
do modelo apresentado. Organizagbes que se
posicionam no grid de McFarlan no quadrante de
suporte geralmente estardo na perspectiva de
Execucdo de Estratégia — a estratégia de Tl tera
pouca ou mesmo nenhuma influéncia na estraté-
gia do negdcio.

Por outro lado, empresas como a Amazon.com
ou a American Airlines situam-se na perspectiva
do Potencial Competitivo, onde a Tl introduziu no-
vos negocios e novas formas de se fazer negécio
nessas companhias. No limite, poder-se-iam clas-
sificar nessa mesma perspectiva os bancos brasi-
leiros que utilizam a tecnologia da informagéo
como servigo e produto final de algumas de suas
linhas de negdcio.
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Poder publico

As entidades do Poder Publico ndo podem dei-
xar de basear sua estratégia na infra-estrutura para
a comunidade, na assisténcia social, na saude e no
saneamento, na educagao, no incentivo a econo-
mia, na seguranga, nas leis, na solu¢ao de conten-
das judiciais. Assim, ndo ha duivida que a
Estratégia de Negdcios devera capitanear o Plano
Estratégico de qualquer uma des-
sas entidades.

As organizagbes ligadas ao
Poder Executivo, que lidam mais
de perto com a populagéao e tem
acdes de cunho mais material, de-
veriam se enquadrar na perspectiva
de Execucao de Estratégia. Apesar
de ser a TIC um forte determinante
da eficacia de suas atribuigdes, ja-
mais essas tecnologias poderiam
mudar o rumo das obrigacdes es-
tatais. As entidades vinculadas aos outros dois po-
deres, entretanto, por desempenharem atividades
mais ligadas a informagao, certamente poderiam
assumir a perspectiva de Transformagéo Tecnolo-
gica na qual, ainda que subordinadas a Estratégia
do Negécio — legislar e julgar — as tecnologias da
informacdo tém mais peso em suas atividades,
dando maior espago para a estratégia de TI.

Isso ndo deve, entretanto, ser considerado como
regra geral, uma vez que determinadas entidades
do poder publico tém objetivos dinamicos, depen-
dentes da conjuntura social, econémica e cultural,
como os institutos de pesquisa, as universidades e
outros.

Associagbes

Questdes idénticas ao do Poder Publico limitam
as organizagbes deste tipo em assumir qualquer
uma das perspectivas do modelo de Henderson e
Venkatraman. Ndo ha como mudar os rumos estra-
tégicos, as aspiragbes estratégicas ou mesmo os
objetivos, sem descaracterizar a organizagao.

Mais adiante, Schein explica os problemas de
Integracao Interna, quais sejam:

Linguagem Comum e Categorias Conceitu-
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O aprendizado de novas
maneiras de trabalhar, o
compartilhamento de
informacgodes e a habilidade
mental em alguns
processos automatizados
podem ser um fator
limitante nas estratégias
de negécios de qualquer
organizagao

ais — se 0s membros nao podem se comunicar nem
se entender, o grupo é por definicdo impossivel;

Limites Grupais e Critérios para a Inclusao e
a Exclusao — uma das mais importantes areas da
cultura é a do consenso de quem esta dentro e
quem esta fora e os critérios que determinam a in-
tegracgao;

Poder e Hierarquia — toda empresa deve im-
plantar uma ordem hierarquica;

Intimidade, Amizade e Amor
— toda empresa deve implantar re-
gras do jogo sobre as relagdes
entre iguais;

Recompensas e Castigos -
todo o grupo deve saber quais
sdo suas condutas heroicas e pe-
caminosas; 0 que se recompensa
€ 0 que se castiga e como.

Ideologia e Religido — toda so-
ciedade defronta-se com eventos
inexplicaveis e misteriosos, aos
quais devem dar um significado para que seus
membros possam reagir diante deles, evitando-se
a ansiedade tipica de se enfrentar o inexplicavel e o
incontrolavel.

O primeiro desses problemas, a Linguagem Co-
mum e Categorias Conceituais, € o que sofre maior
influéncia das tecnologias da informagéo e da co-
municagdo. O aprendizado de novas maneiras de
trabalhar, o compartilhamento de informagdes e a
habilidade mental em alguns processos automati-
zados podem ser um fator limitante nas estratégias
de negdcios de qualquer organizagao. E é nas insti-
tuicdes do Poder Publico brasileiro no qual, pela difi-
culdade de renovacgédo dos quadros e pela dificuldade
de avaliagdes de desempenho aliada a falta de pra-
ticas de recompensas e castigos, a cultura é mais
arraigada e os processos de adequacao sdo muito
mais lentos.

Terceiro fator condicionante

O terceiro fator condicionante é o meio ambien-
te, considerando-se ai as caracteristicas do merca-
do consumidor e do cidadao — objetivos maiores do
negocio; o mercado fornecedor, onde se insere a
disponibilidade de tecnologia e mao-de-obra para
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AMBIENTE EXTERNO
NEGOCIOS, INFORMAGAO, TECNOLOGIA

AMBIENTE ORGANIZACIONAL
NEGOCIOS, ESPACO FiSICO, TECNOLOGIA

EQUIPE

—/

\ CULTURA

ESTRATEGIA

COMPORTAMENTO

POLITICA

PROCESSO \

)

ARQUITETURA

Ecologia da Informagao - Davenport

implementa-la e manté-la; a legislacédo do Direito
Comercial e Administrativo; e a politica fiscal do
Governo.

Davenport (1998) em sua obra Ecologia da In-
formacao, nos apresenta como estao relacionadas
a area de negocios e a Tecnologia da Informacéo:

N&o ha duvidas que entre os tipos de organiza-
¢bes aqui estudadas, os que mais se ressentem
das limitagcbes ambientais sdo as instituicdes do
Poder Publico, e mais ainda das administragdes
publicas municipais, obrigadas a praticar politicas
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de apoio a comunidade local, a mesma que lhe limi-
ta as agdes e as condi¢des para melhorar sua efi-
cacia.

Nesse contexto, dois aspectos das TIC se so-
bressaem, driblando os limites do entorno geografi-
co. O primeiro deles é representado pela tecnologia
de comunicagao — particularmente voz e dados —
que possibilita as organizagées um contato maior
com meios mais avancados e menos limitantes. O
segundo aspecto, decorre da propria evolugéo das
TIC — hardware e software — vem se aperfeicoando
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de tal forma, que as caracteristicas de Amigabilida-
de e Confiabilidade® desses recursos cada vez

menos exigem a interven¢éo do mercado fornecedor.
TENDENCIAS

O economista inglés Hamish McRae (1999),
num cenario que vai até o ano 2020, aponta as cin-
co principais forcas que estdo redesenhando o
mundo: a mudanga na estrutura
demografica, o avango tecnolégi-
co, o processo de globalizacéo, a
preocupagao com o meio ambien-
te e o impacto das mudangas go-
vernamentais sobre a sociedade.
A respeito deste ultimo, McRae
afirma que, a fonte de poder dos
governos ndo mais vira dos eleito-
res, mas sim dos investidores in-
ternacionais.

Em 1995, uma pesquisa realizada pela Sloan
School of Management — vinculada ao Massachussets
Institute of Technology — MIT, em entrevista com
jornalistas internacionais, professores, sociélogos
e grandes empresarios de empresas transnacio-
nais, especulava sobre como seriam as empresas,
também nos préximos vinte anos. Cinco anos de-
pois, Laubacher&Malone (2000), confirmavam a
pesquisa realizada e redefiniam um cenario para o
ano 2015.

O primeiro desses prognosticos, praticamente
unanime, foi o conceito dos Paises Virtuais,
Keiretsu® segundo os japoneses. As fronteiras geo-
graficas cederédo espago para as fronteiras finan-
ceiras, onde a presencga do capital determinara a
dimensdo das poténcias. Caem ou encolhem as
nacdes. Dentre as organizagdes aqui estudadas,
certamente o Poder Publico é o que exigira maiores
reformulagdes. A famosa globalizagado traz exigén-
cias para revermos tanto o Direito Internacional

5 Amigabilidade e confiabilidade s&o caracteristicas de software definidas
pela Engenharia do Software e aqui expandidas para o hardware.

% Na cultura corporativa, keiretsu se refere a uma forma especialmente
japonesa de organizacao cultural. Um keiretsu € um grupo de empresas
familiares ou afiliadas que formam uma alianga unida para trabalhar para
o sucesso mutuo. O sistema de keiretsu baseia-se também em uma par-
ceria intima entre governo e negdcios, e pode ser melhor entendido com
a intrincada teia de relacionamentos que liga bancos, fabricantes, forne-
cedores e distribuidores com o governo japonés.
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Alguns especialistas
duvidam que a Tl,
realmente, consiga
reverter a excessiva
centralizagao no topo,
mesmo considerando que
a informacgao torna-se
cada dia mais acessivel a
todos

quanto as praticas caseiras dos Direitos Trabalhis-
tas e Civis. Impossivel conceber tal evolugdo sem o
suporte das tecnologias da comunicacdo. E mais
do que nunca, as tecnologias da informagéo serdo
um potente coadjuvante nesse processo, em todos
0s campos do conhecimento humano.

O fim da empresa hierarquica também foi consen-
so dos entrevistados, 0 que afeta mais de perto tam-
bém o poder publico, tdo subordinado as praticas
baseadas em estruturas organizaci-
onais fortemente hierarquicas. Difi-
cil para nés que fomos educados
num ambiente de controle e co-
mando. Aprender a relacionar-se
horizontalmente, e ndo sé hierar-
quicamente, sera um dos nossos
principais desafios. Os servigos
Internet — as mensagens eletréni-
cas, o chat, os browsers — que-
bram com muita facilidade toda
essa hierarquia.

Entretanto, alguns especialistas duvidam que a
TIl, realmente, consiga reverter a excessiva centra-
lizagdo no topo, mesmo considerando que a infor-
macéao torna-se cada dia mais acessivel a todos.
Na opinido deles, é bobagem dizer que os Siste-
mas de informacdo permitirdo o compartilhamento
do conhecimento. No maximo, a informacéao. O co-
nhecimento estd nas pessoas. Conhecimento é a
capacidade de agir.

Para Peter Drucker (1997), o setor de informati-
ca nunca foi lucrativo. Nem no setor bancario. Os
pioneiros da Internet ndo serdo os mais bem suce-
didos. Drucker afirma que as grandes empresas
ndo tém um futuro promissor no cenario da globali-
zagao. Equipes de 7 a 9 pessoas sdo as ideais para
que um negdcio funcione realmente e as grandes
organizacbes nao encontraram a maneira certa de
montar tais equipes.

Apesar da Economia de Escala favorecer as fu-
sbes, as grandes organizagbes se desmembrarao
em uma rede de pequenas organizagdes indepen-
dentes e, paradoxalmente, a mesma economia de
escala favorecera essa coesividade. A racionaliza-
¢ao dos custos continuara na diregéo da terceirizagao
e as redes exigirdo maior capacidade de coordena-
¢ao. Aqui, também as tecnologias da comunicagéo
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e as tecnologias da informagao — Workgroup, Sis-
temas de Gestdao do Conhecimento e Business
Inteligence — terao um papel fundamental nessa evo-
lugao.
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Integracao e difusao da informacao
gseografica: infra-estrutura de dados
espaciais, internet e e-governo na
Bahia'
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Resumo

Infra-Estruturas de Dados Espaciais (IDE), um tipo de orga-
nizagdo em rede, conformam-se em varias partes do mundo
para auxiliar a apreensdo do espago geografico. A montagem
das IDE da suporte a racionalizagao das agdes do Estado e do
uso de recursos publicos, reforgando novas configuracdes e de-
senvolvendo a cooperagao entre os setores publico, privado e
academia. Este artigo discute possiveis modelos de estrutura-
¢éo da IDE para o estado da Bahia, com base em experiéncias
internacionais e nacionais e no grau de maturidade das organi-
zagOes baianas conhecido em pesquisa realizada pela Rede
Baiana de Tecnologias de Informagao Espacial — REBATE, em
2002. Um conceito de portal de dados, informacdes geograficas
e servigos neles baseados é apresentado e eleito como estraté-
gia de implantagao evolutiva da IDE baiana.

Palavras-chave: infra-estrutura de dados espaciais, informagao
geografica, internet, geoportal, e-governo.

' Este artigo integra propostas apresentadas em dois textos produzidos
anteriormente: “Informagéo Geografica no Estado da Bahia: modelos e
cenarios alternativos para a sua sustentagao” (PEREIRA; ROCHA, 2003)
e “Uma Proposta de Geoportal para o Estado da Bahia” (ROCHA, 2003),
apresentada ao 3° Prémio FLEM.
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Abstract

Spatial Data Infrastructures (SDI), a net type organization,
are taking place in several parts of the world to aid the
apprehension of geographical space. The assembly of the SDI it
gives support to rationalization of State actions and of the use of
public resources. It reinforces new configurations and develops
the cooperation among the public sector, private sector and the
academy. This paper discusses feasible models of the Bahia
State SDI, based on international and national experiences and
on the maturity of the organizations from Bahia for projects
management and actions lifted in research accomplished for RE-
BATE in 2002. A geoportal to scatter geographic data and
information and to offer services has been proposed as strategy
of evolutionary implantation of SDI in Bahia.

Key words: spatial data infrastructure, geographical information,
internet, geoportal, e-government.

INTRODUGAO

O modelo de organizagao em rede conforma-se
em parte como necessidade de reunir expertises
diferenciados para suportar tecnologias crescente-
mente complexas. Expertises residem em pessoas
e organizagdes que aprendem com suas experién-
cias e desenvolvem seus proprios métodos de re-
solver os problemas. Isto torna o conhecimento
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idiossincratico, cumulativo e dependente da propria
histéria (DOSI, 1991, 1997).

Conhecimentos e formas de conhecer derivam,
pois, de aplicagbes de campos tedricos (distintos
muitas vezes) a exploragao e resolucédo de proble-
mas. Como resultado, incorporam-se novos artefa-
tos a cultura, que trazem a marca tanto da
demanda que tentam responder quanto dos seus
criadores.

Também o conhecimento do espago geografico
é construido a partir da necessidade de integrar a
agdo do homem sobre ele, sempre segundo um
ponto de vista. Mapas e dados associados a locali-
zagdes sdo usados cotidianamente para planeja-
mento e gestdo de recursos, servicos e para
elaboragao de politicas publicas ou privadas.

Um tipo especifico de organizagao em rede, as
Infra-Estruturas de Dados Espaciais (IDE), vém se
estabelecendo em varias partes do mundo para dar
conta da apreensao do espago geografico, de acor-
do com variados temas de interesse. O termo é
usado internacionalmente para designar um con-
junto de tecnologias, politicas e desenhos
institucionais que facilitam a disponibilidade e aces-
so a dados espaciais (Office of Management and
Budget, 2002).

A IDE fornece uma base para localizagao, avali-
acgao e aplicagédo de dados espaciais para usuarios
e provedores em todos os niveis de governo, além
do setor privado, terceiro setor, academia e cida-
daos em geral. A palavra infra-estrutura é usada
neste contexto para promover o conceito de ambi-
ente confiavel de suporte, buscando uma analogia
com redes de transporte, energia ou telecomunica-
¢cOes, que neste caso facilitara o acesso e intercam-
bio de informagdo geografica entre usuarios e
produtores de dados espaciais.

A montagem da IDE da suporte ao movimento
pela racionalizagdo das ag¢des do Estado e do uso
de recursos publicos. Reforga novas configuragoes
na administragao publica e da conta de sua neces-
sidade de modernizagao, integrando distintos orga-
nismos e desenvolvendo a cooperagdo entre os
setores publico, privado e academia. Esse movi-
mento alavanca a competitividade sistémica, contra-
pondo-se ao espirito “departamentalista” reinante, e
estabelece uma maior divisdo de trabalho, com im-
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pactos positivos sobre a constituicdo de redes de
inovagao (LUNDVALL, 2001).

Apesar do reconhecimento dos evidentes bene-
ficios da constituicdo da IDE em diferentes niveis
da administragao publica, é preciso percorrer um
longo caminho para alcangar-se um grau de organi-
zagao que permita minimamente a sua existéncia.
O espirito “departamentalista” deve ser superado; o
patrocinio de altas esferas de governo ha de ser
conquistado; claras diretrizes politicas de acesso e
difusdo da informagao geografica tém de ser
estabelecidas, e um modelo de financiamento deve
ser desenhado. Também agbes para a capacitagao
técnica e gerencial das equipes devem ser execu-
tadas com base nas caréncias existentes; modelos
de organizacao e de gestdo da IDE devem incluir o
setor publico, o setor privado e a academia; estra-
tégias de implementagéo da infra-estrutura devem
ser eleitas.

Todo o caminho a ser percorrido depende, em
parte, do reconhecimento do grau atual de capaci-
tagdo do estado da Bahia em geotecnologias. Se-
guindo essa direcao, a REBATE — Rede Baiana de
Tecnologias de Informagéo Espacial — uma rede de
cooperagao tecnoldgica organizada em 2000 para
articular o setor publico (municipio e governo), se-
tor privado (empresa de distribuicdo de energia elé-
trica) e academia (Universidade Federal da Bahia)
— buscou conhecer a situacdo do geoprocessa-
mento no estado da Bahia, favorecer o intercambio
de informagdes e elevar a capacitagdo das organi-
zagOes parceiras.

Entre junho de 2000 e margo de 2001, a REBA-
TE levantou, através de projeto apoiado com recur-
sos da FINEP e do CADCT (atual FAPESB), entre
organizagdes sediadas no estado, informagdes so-
bre a formagédo do pessoal envolvido com o geo-
processamento, capacitagdo das equipes, parque
instalado de hardware e software e politicas relati-
vas ao uso e difusdo de bases de dados espaciais
por elas produzidas.

A pesquisa mostrou a necessidade de o estado:

estabelecer condi¢gbes ambientais mais propicias
a difuséo e uso das geotecnologias entre instituicdes
privadas e governamentais, através da organizacéo
de uma Infra-Estrutura de Dados Espaciais capaz
de garantir a difus@o e o acesso a essa informagao.
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(PEREIRA; ROCHA; CARVALHO, 2002, p. 28)

Em 2002, a REBATE atualizou a pesquisa, am-
pliando-a para recolher informacbes acerca de
como os projetos de geoprocessamento vém sen-
do especificados e geridos e em que bases se da a
encomenda e aceitagcao de servigos contratados a
terceiros. O objetivo foi conhecer o grau de maturi-
dade das organizacdes sediadas no estado da
Bahia em projetos dessa natureza.

Todos os aspectos considera-
dos nas duas etapas da pesquisa
se mostraram importantes para a
constituicdo de cenarios alternati-
vos para a sustentacdo da IDE
baiana, ao fornecer um diagndsti-
co da capacitacao das organiza-
¢des pesquisadas para o uso das
geotecnologias e as dificuldades de
acesso a informagao geografica por
elas produzidas.

Com base nisso e no conheci-
mento das experiéncias mundial e
nacional em termos da estrutura-
¢ao desse tipo de organizagado em
rede, a REBATE apresentou, em 2003, um modelo
capaz de articular municipio e estado e colocar o
estado da Bahia na dianteira das agbes que condu-
zem a constituicdo da Sociedade da Informagao no
pais.

Inumeras iniciativas de constituicdo de IDEs na-
cionais vém se desenvolvendo em varias partes do
mundo, desde os anos 90 do século XX. No Brasil,
ainda que haja algumas iniciativas na direcao de
construgao de IDEs locais e em alguns casos esta-
duais, e mesmo que politicas publicas federais aca-
bem por induzir a produgcdo de informagao
geografica, ndo identificamos a existéncia de politi-
cas integradas voltadas ao intercAmbio e comparti-
lhamento de dados digitais espaciais. Sendo
assim, 0 acesso a dados geograficos €, na maior
parte dos casos, um problema a ser enfrentado e
resolvido pelos usuarios de Sistemas de Informa-
¢ao Geografica, seja esse usuario grande, como
uma concessiondria de servigos publicos ou orga-
nizagédo estatal, ou um profissional — pesquisador,
técnico — ou mesmo um simples cidadao.

Em razao da falta de politica especifica, a forma
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A confluéncia entre
experiéncias de reforma
administrativa baseadas

na critica a burocracia
tradicional e as novas
tecnologias de informacgao
e comunicagao da ensejo
a inovagao nas formas
pelas quais governo e

cidadao, governo e
comunidades, governo-
fornecedores e governo-

governo interagem

de acesso a dados produzidos por organizagbes
publicas continua majoritariamente sendo definida
(ou restringida) pela organizagdo produtora. De
modo geral, esse acesso se da conforme a percep-
céo da organizagdo produtora acerca do retorno
que pretende obter do seu conjunto de dados. A
Bahia nao é excegéao a este quadro, e uma alternati-
va a essa situacéo é o que o presente artigo discute.

Apresentam-se modelos alter-
nativos para a constituicdo da IDE
no estado da Bahia de acordo
com duas tipologias de coordena-
¢éo: aquela centrada em agéncia
reguladora e aquela centrada em
organizagédo produtora de dados
geograficos. Propbe-se uma for-
ma de organizagdo na qual um
portal de dados geograficos e de
servicos baseados em informacgao
desta natureza desempenhara pa-
pel-chave na implantagcao da IDE
estadual, de modo convergente
com a nog¢ao de governo eletrdnico.

A confluéncia entre experiénci-
as de reforma administrativa baseadas na critica a
burocracia tradicional e as novas tecnologias de in-
formagao e comunicagéo da ensejo a inovagao nas
formas pelas quais governo e cidadao, governo e
comunidades, governo-fornecedores e governo-
governo interagem.

A emergéncia da Web consolida essa tendéncia
na medida em que permite a transferéncia de docu-
mentos, a pesquisa a base de dados distribuidas e a
execugao de programas independentemente do am-
biente computacional em uso (BITTENCOURT FlI-
LHO, 2000). Mediante a criagdo de ambiente virtual,
a Internet torna possivel a integragdo de informa-
cbes geradas por distintos 6rgéos e departamentos
e a realizagdo da idéia de governo interligado em
rede — uma definicdo dada a governo eletrénico
(BITTENCOURT FILHO, 2000).

A proposta que aqui se apresenta pretende contri-
buir para o fortalecimento dessa tendéncia: partindo
da idéia de constituicdo de um portal eletrénico de
dados e informagdes geograficas, avanga na proposi-
¢do de um meio para veicular servigos de governo
para os quais este tipo de informagéo agregue valor.
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Através do geoportal sera possivel facilmente
saber onde os dados se encontram, com que quali-
dade, a que custo estéo disponiveis e quais as for-
mas de acesso aos mesmos. O geoportal dara
ainda acessibilidade a subconjuntos de dados geo-
graficos produzidos com grande investimento de
recursos publicos, maximizando assim o beneficio
social dessa produgdo. Organizando-se como
agéncia virtual de governo, valorizara servigos pu-
blicos em que a localizagdo seja um componente-
chave e constituir-se-a em iniciativa propulsora da
implantagéo da Infra-Estrutura de Dados Espaciais
no estado da Bahia.

IDE NA BAHIA: modelos alternativos

A Infra-Estrutura de Dados Espaciais (IDE) € mais
que um simples conjunto de dados ou de bases de
dados: ela deve manté-los juntamente com seus atri-
butos e documentagéo descritiva (metadados), deve
prover modos de encontra-los, visualiza-los e
avalia-los (catalogos e mapas on-line) e modos de
torna-los disponiveis. A IDE deve fornecer o ambiente
para conectar dados a aplicagbes e permitir a nave-
gacgao para dados e servigos que deles fazem uso.

Para que esta infra-estrutura funcione é preciso,
sobretudo, acordos inter-organizacionais e inter-
institucionais para coordenar e administrar, em escala
local, regional, estadual, nacional ou internacional,
tanto a aquisigdo de dados quanto o seu intercam-
bio, com base em padrdes estabelecidos e politicas
adequadas.

Segundo o Cookbook (GSDI, 2001) da Global
Spatial Data Infrastructure — organizagéo nao go-
vernamental que estimula a constituicdo desse tipo
de infra-estrutura mundialmente —, uma IDE ideal
deve cuidar para que exista um conjunto de dados
espaciais comuns (dados basicos) em midia digital,
organizados por layer/temas e escalas amplamen-
te aceitos, disponivel para toda area geografica, ao
qual outros dados espaciais possam ser facilmente
referenciados. Esse conjunto de geodados basicos
deve estar acessivel ao publico, sem custo ou a cus-
to baixo, através de fontes facilmente localizaveis,
de modo a incentivar conformidade com seus pa-
drbes por outros produtores de dados geograficos.

Para a GSDI (2001), tanto os dados basicos
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quanto outros dados espaciais, quando requisita-
dos ou especificados por produtores de dados ou
usuarios, devem estar atualizados de acordo com
padroes e medidas de qualidade comumente acei-
tos. Dados tematicos ou tabulares também devem
estar disponiveis de maneira compativel com a es-
trutura de dados basicos. E os dados geograficos
produzidos por organizagdes, instituicdes ou go-
vernos devem ser compativeis com dados simila-
res (inclusive em custo) produzidos por instancias
similares de fora do estado.

Os dados geograficos devem, ainda, poder ser
integrados de diversos modos ou com outros
subconjuntos de dados para produzir informagdes
Uteis para planejamento, gestdo e para o publico
em geral, quando apropriado (GSDI, 2001).

A responsabilidade pela geracédo, manutencéo e
distribuicdo de dados deve ser amplamente com-
partilhada por diferentes niveis de governo e pelo
setor privado. Os custos de gerar, manter e distri-
buir esses dados devem estar justificados em ter-
mos do beneficio publico e/ou ganhos privados, e
paralelismo e duplicagdo entre as organizagdes
participantes devem ser evitados sempre que pos-
sivel (GSDI, 2001).

Voltando o olhar para a situacao atual da Infor-
macao Geografica no estado da Bahia verifica-se
que ha muito o que fazer para se alcangar posigao
confortavel quanto as caracteristicas propostas
pela GSDI. De fato, o conjunto de dados basicos —
cartografia sistematica — que formam a base digital
do estado e que foram digitalizados pela Superin-
tendéncia de Estudos Sociais e Econémicos da
Bahia — SEI — necessitam de atualizagdo. Existem
bases tematicas em organizac¢des estaduais — Di-
retoria de Desenvolvimento Florestal — DDF, Com-
panhia Baiana de Pesquisa Mineral — CBPM,
Departamento de Infra-Estrutura de Transportes —
DERBA, SEI e outros — mas com critérios diversos
quanto a padrdes, politicas e formas de acesso.
Padrées — quando existem — sdo definidos interna-
mente as organizagoes.

Assim, a disponibilidade de dados tematicos é
eventual, dependendo dos propdsitos do produtor
desses dados. O mesmo pode ser dito sobre dados
tabulares, com a ressalva de que aqueles produzi-
dos pela SEI normalmente sao acessiveis em pa-
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drées conhecidos.

A consideragdo sobre padrdes e medidas de
qualidade nao é, ainda, preocupagao central da
maioria dos usuarios do dado geografico no esta-
do, visto que, na atual situagado, qualquer dado é
melhor do que nenhum. A duplicagao de dados, por
sua vez, é frequente face a auséncia de coordena-
céo entre as organizagdes, podendo haver casos
em que o mesmo fornecedor seja
contratado para produzir o mesmo
dado espacial — ou da mesma re-
gido geografica — para mais de
uma organizagao, geralmente pu-
blicas.

A responsabilidade pela produ-
¢ao, manutencgao e distribuicdo dos
dados é difusa e nado estabelecida
institucionalmente com clareza. Da-
dos intra-urbanos, por exemplo, podem ser produ-
zidos pela Companhia de Desenvolvimento Urbano
do Estado da Bahia — CONDER —sobre a Regido
Metropolitana de Salvador — RMS, pela Companhia
de Desenvolvimento e Agao Regional — CAR - so-
bre outros municipios e pelos proprios municipios,
a partir de especificagbes de cada produtor. A for-
ma de acesso a esses dados, nos casos em que
seja permitido, também ¢é diferenciada e definida
pelo produtor do dado. Por forma de acesso com-
preendemos, inclusive, itens tais como formato de
arquivo digital, padrdes, copyright, documentacgao,
dentre outros.

A acessibilidade existe para alguns conjuntos de
dados, mas formas de acesso e pregos sao estabe-
lecidos pelo detentor dos dados. Dessa maneira,
nem sempre se podem caracterizar os dados como
acessiveis, pois os pregos funcionam, muitas ve-
zes, como barreira a aquisi¢ao do dado.

A questéo do prego dos dados geograficos néo
pode ser dissociada da questao do custo da produ-
¢do e manutencdo dos mesmos. Como se sabe,
ainda que o avancgo tecnoldgico tenha propiciado
novas (e eventualmente mais baratas e precisas)
formas de coleta de dados geograficos, o processo
de produgao continua sendo extremamente oneroso,
e a experiéncia internacional indica que cerca de dois
tercos do custo de um Sistema de Informacgdes Geo-
graficas se da na formagdo de sua base de dados
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Alguns produtores de
dados, estabelecem
politicas de pregos

baseadas no custo de

produgdo que terminam
por inviabilizar o acesso a
seus conjuntos de dados

(KREK, 2003; MONTGOMERY, SCHUCH,1993).

Por outro lado, o custo de produzir copia de uma
base digital de dados espaciais é extremamente
baixo. Alguns produtores de dados, conscientes
disso e empenhados em obter alguma forma de re-
cuperagao de custos, estabelecem politicas de pre-
¢os baseadas no custo de produg¢édo que terminam
por inviabilizar o acesso a seus conjuntos de da-
dos. Esses dados permanecem,
assim, aparentemente acessiveis
— podem ser adquiridos — mas em
termos concretos se destinam so-
mente a grandes usuarios.

Além dos custos de aquisicao
dos dados, existem custos de
transagao incidentes sobre o pro-
cesso de buscar, encontrar, avali-
ar, escolher, negociar contratos ou
convénios e receber os dados. No estado da Bahia,
diante da inexisténcia de regras claras sobre uso,
acesso, responsabilidades por produgdo e manu-
tengcéo de dados geograficos basicos e tematicos e
sua documentacéo, os custos de transagao sao al-
tos e distribuidos de forma assimétrica: recaem so-
bre o usuario ou comprador do dado quase todos
os custos envolvidos em localizar o conjunto de da-
dos necessarios ao seu projeto, avaliar sua valida-
de quanto a qualidade, atualidade e adequacgéo, e
recaem sobre ele, ainda, os custos envolvidos em
receber os dados — distribuicdo através de Internet
praticamente nao é usada no estado — converté-
los, resolver aspectos institucionais ou juridicos en-
volvidos.

Os elementos constituintes de uma IDE como a
que é hoje necessaria no estado da Bahia sao, por-
tanto, os seguintes: um conjunto de dados geografi-
cos basicos atualizados cobrindo todo o territdrio
baiano e de dominio publico; metadados; portal que
fornega as informacgdes sobre os dados (metadados)
e a forma de consegui-los e, quando for possivel,
forneca acesso on-line aos dados e visualizagéo de
informagbes geograficas por demanda; padrdes
aceitos e praticados pelos produtores de dados (e
usuarios); desenho institucional que garanta pelo
menos a existéncia de uma insténcia de coordena-
cao estadual.

A coordenacgao € um item-chave no desenvolvi-
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mento da IDE, mas hoje nado existe instancia de co-
ordenacgao no ambito estadual. Em termos de mu-
nicipios (IDE local) a CONDER tem um papel de
lideranga na Regido Metropolitana do Salvador, por
forca de ser a provedora de dados geograficos so-
bre a regido, ndo sem conflitos com a municipalida-
de de Salvador, que adota outra solugéo tecnoldgica.

Em Salvador foi criado um comité — o COMGEO
— que tem mandato para exercer o papel de coor-
denador em nivel local (SALVADOR, 2002). Nos
demais municipios que possuem dados basicos a
situacao é agravada pela falta de capacitagao téc-
nica daqueles de menor porte. De fato, no estado
da Bahia, atualmente, apenas a Prefeitura Munici-
pal do Salvador (PMS) avanga na diregao de cons-
tituir um Mapa Urbano Basico — MUB — facilmente
acessivel pelos 6rgédos que a constituem, mas a
PMS precisara encaminhar a questao da compati-
bilidade entre sua base e a da CONDER.

No ambito do estado, existe ja uma proposta for-
mal da SEI para que esta assuma, através da Co-
missao de Cartografia— CECAR, a responsabilidade
pela coordenacgéao da IDE estadual. A proposta ain-
da é embrionaria, mas o desenho institucional é
abrangente e inclusivo. O decreto estadual n°
8.292, de 14 de agosto de 2002, reestrutura a
CECAR nesta diregéo (BAHIA, 2002).

Entre estas duas ag¢des que vao na direcao de
institucionalizar coordenagdes estdo outros atores
que sao usuarios e produtores (como DDF, DERBA,
CBPM, no &mbito estadual, e Secretaria de Parques
e Jardins — SPJ — no ambito municipal) ou produto-
res em busca de usuarios que se disponham a ade-
rir a suas especificagdes, padrbes e custos como a
CONDER (dados sobre a RMS) e o consorcio
CONDER/CAR (dados sobre os maiores municipi-
os baianos). Estes ultimos enxergam dados digitais
espaciais como mercadoria e ndo como infra-estru-
tura, e a politica de acesso que praticam restringe o
acesso publico em prol da busca por recuperar par-
te dos custos de coleta e manutencgao.

Sabe-se que o estado investiu 8 milhdes de reais
(valores de 2001, http://www.seplantec.ba.gov.br/
informe.htm#not13, acesso em 25/10/2002) na for-
macao de bases cartograficas para as trinta maio-
res cidades do estado. A politica de restricdo de
acesso (e consequentemente de uso) evita ganhos
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privados com o uso dos dados publicos, mas es-
ses, nao sendo utilizados, também n&o possibilitam
retornos sociais.

Confrontando esse quadro com as experiéncias
internacionais e nacionais, pode-se pensar em dois
modelos possiveis de implementagéo da IDE: um
no qual a coordenacgao seja realizada por agéncia
reguladora, modelo que tem no FGDC (sigla em in-
glés para Comité Federal de Dados Geograficos)
dos EUA o paradigma, e outro no qual a coordena-
¢ao seja exercida por organizagéo produtora de da-
dos geograficos, como ocorre na Noruega, onde a
Autoridade Norueguesa de Mapeamento desempe-
nha este papel (FRANCA; PEREIRA; ROCHA, 2003).

No modelo no qual a coordenagéo é feita por
uma agéncia, a vantagem seria a independéncia na
adocéo de politicas publicas, ja que seria papel da
agéncia determinar a forma de produgéo dos da-
dos geogréficos, garantindo aderéncia a padrbes
estabelecidos e impedindo duplicidade ou parale-
lismo na coleta. Aqui, as organizagdes produtoras
do conjunto de dados basicos definiriam padrbes e
publicariam dados geograficos em portal mantido
pela agéncia. Contudo, os usuarios poderiam, even-
tualmente, obter dados de outras produtoras, des-
de que seguissem o padrao definido.

No modelo em que a coordenagao é feita por
produtores de dados, a vantagem seria aproveitar
desenhos institucionais preexistentes, além da ex-
periéncia acumulada. O risco seria guindar politi-
cas internas a organizagédo ao status de politicas
estaduais, abrindo caminho a eventual competicao
com outros produtores que teriam de a ela se sub-
meter. Uma forma de minimizar o risco apontado
seria estabelecer uma instancia de representagao
das outras organizagdes produtoras de dados geo-
graficos no seio da coordenagao — um comité técni-
co, possivelmente — capaz de amortecer possiveis
conflitos.

Em todos os dois modelos, deve-se pensar que
a coordenacédo subordine-se a politicas mais gerais
estabelecidas por férum politico independente, arti-
culado ao governo, mas sensivel a representacdes
tanto de produtores quanto de usuarios da IDE,
como ilustrado no esquema a seguir.

O esquema parte do pressuposto de que havera
forte apoio politico a implantagdo de uma coorde-

BAHIA ANALISE & DADOS  Salvador, v 14, n.2, p. 297-307, set. 2004




GILBERTO CORSO PEREIRA, MARIA CELIA FURTADO ROCHA

nacao institucionalizada, capaz de mediar conflitos
entre organizagdes estaduais e municipais, apoia-
da por comité técnico capaz de assessorar as ins-
tancias decisoérias na formulagdo de politicas que
visem assegurar o acesso e uso dos conjuntos de
dados existentes e a serem adquiridos no estado.
Esse comité devera definir padrées de dados — ba-
sicos e tematicos — e de metadados, de maneira
que seja assegurada a integragao entre os diferen-
tes conjuntos de dados.

A adocao de padroes visa faci-
litar o intercambio da informacao,
facilitar analises espaciais multi-
disciplinares, reduzir o custo de
coleta, manutencéo e integracao
dos dados. Séo itens a serem pa-
dronizados: sistemas de coordena-
das comuns, datum de referéncia,
qualidade da acuracia, simbolo-
gia, documentacdo dos dados, formatos de arqui-
vos digitais vetoriais e matriciais (raster) de
intercambio, formatos de dados néo espaciais, inte-
roperabilidade, escalas, dentre outros

O conjunto de dados basicos devera ser dispo-
nivel ao publico, formando uma base de uso co-
mum para os diversos projetos, para os quais
dados tematicos podem ser referenciados. Os
metadados devem permitir ao usuario potencial

Esquema proposto para a IDE estadual

——{ FORUM POLITICO |
———{ COORDENAGAO |
————{ COMITE TECNICO |
4

— POLITICAS | ;

PADROES |

> > [ DADOS BASICOS |

—» | METADADOS |

DADOS TEMATICOS/TABULARES |

v

L PORTAL CATALOGO DADOS/SERVICOS |
v

| DIVULGAGAO E DIFUSAO - tecnologias, dados, IG |

Fonte: Pereira e Rocha (2003)
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A adocao de padrées visa
facilitar o intercambio da
informacao, facilitar
analises espaciais
multidisciplinares, reduzir
o custo de coleta,
manuten¢ao e integragao
dos dados

avaliar a adequacao dos dados existentes as suas
necessidades, incluindo informacgdes sobre a area
geografica coberta, acuracia posicional, datum e
projecao cartografica, data de coleta, pregos — se
vendidos, forma de aquisigdo, etc.

A avaliagdo devera poder ser feita on-line através
de consulta e visualizagdo em portal mantido pela
coordenacdo. Esse portal fornecera metadados,
download de dados basicos, informagéo geografica
via web-mapping e oferecera ser-
Vicos, como veremos a seguir.

UM GEOPORTAL PARA O
ESTADO DA BAHIA

A idéia de um portal de infor-
magbes geograficas ndo é nova
no mundo. Desde 1996, os Esta-
dos Unidos fornecem servigos de
pesquisa sobre todos os tipos de dados geografi-
cos produzidos pelo setor publico com o objetivo de
facilitar o seu compartilhamento.

O portal americano, projeto denominado
Geospatial One-Stop Portal, apdia-se em investi-
mentos ja realizados pelo governo federal na cons-
tituicdo de uma Infra-Estrutura de Dados Espaciais
nacional (sigla em inglés, NSDI) e busca tornar
mais facil, simples e barato o acesso para todos os
niveis de governo a dados e informagdes geografi-
cas (http://www.geodata.gov). O que antes se res-
tringia ao governo, posteriormente, passou a
envolver empresas privadas e academia (http:/
snig.ige.pt/Portugues/Forum/Revista/n5/html/
usgeospatial_portugues_final-htm, acesso em 20/
12/2002).

A politica de difusdo dos dados geograficos ali
praticada obedece ao principio da liberdade de co-
nhecer quais sdo e como estdo acessiveis os da-
dos geograficos. Portanto, o portal de dados
geograficos, conhecido como clearinghouse, forne-
ce, se nao o dado propriamente dito, metadados
que permitam avaliar sua adequagao ao uso pre-
tendido, incluindo acuracia e precisao, além de in-
formacdes sobre as politicas de acesso praticadas
pelos seus produtores.

Seguindo os Estados Unidos, paises como o Ca-
nada utilizam-se de portal para prestar informacoes
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e distribuir dados geograficos. Neste geoportal, que
também é parte da Infra-Estrutura de Dados Espaci-
ais nacional, é possivel encontrar dados, conhecer
projetos, ter acesso a servigos e a informagao geo-
grafica ( http://www.geoconnections.org/).

O geoportal apdia, portanto, a descoberta de in-
formagbes que possuam componente geografico
associado, produzidas por diversas entidades e resi-
dentes em um ou mais servidores (http://snig.ige.pt/
Portugues/Forum/Revista/n5/html/usgeospatial_
portugues_final-htm, acesso em 20/12/2002). Utili-
za-se de mecanismos textuais de busca e veicula
mapas a partir dos quais € possivel selecionar regi-
Oes para as quais se desejam encontrar dados e
seus respectivos metadados, além de formularios
on-line para encomenda dos mesmos.

Um passo adiante nos servigos atualmente
prestados através de portais € promovido por go-
vernos, locais em sua maioria, que transformam
dados geograficos brutos em informagbes Uteis
para cidadaos, comunidades e o préprio governo
(ou outros niveis de governo). Este é o caso dos
sites analisados por Laurini (2002), entre eles os
que provéem informagdes acerca dos direitos dos
cidadaos e situagao de processos, na forma de do-
cumentos escaneados (e ha até os que possibili-
tam o preenchimento e envio de formulario via
Internet); sobre eventos culturais e esportivos, in-
clusive o resultado de competi¢cdes; sobre areas
inundaveis e outras informacgdes relativas a riscos
de desastres; sobre postos de trabalho disponiveis;
informacgdes de interesse turistico, como museus,
parques, monumentos, areas de lazer; informacoes
Uteis a investidores, tais como areas livres para ins-
talacdo de industria, potencialidades de cultivo e
mineragao; relativas ao mapeamento de crimes,
transporte publico e servigos disponiveis de nature-
za variada — farmacias abertas durante a noite,
postos de gasolina, entre outros; sobre clima; sobre
leis e decretos; que sejam importantes para o pla-
nejamento e assim por diante.

Para Flay (2002), websites de cidades desti-
nam-se primordialmente ao e-Governo, pois s&o
instrumentos de rebaixamento de custos, de au-
mento da transparéncia e eficiéncia dos processos
e via de comunicacéo interativa com os moradores.

Com base nessa visao e tendo em conta as ne-
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cessidades de divulgar informacgdes geograficas de
ambito estadual e a preméncia de constituir-se a
IDE no estado da Bahia, esboga-se aqui um con-
ceito de portal que veicule tanto metadados e da-
dos geograficos como servigos de valor agregado
mediante a utilizagdo da informacao geografica. O
uso deste tipo de informagdo como alavancadora
do e-Governo fundamenta esta proposta.

A Infra-Estrutura de Dados Espaciais proposta
tem por principio a difusao de dados geograficos de
“maneira facil, transparente e barata, para que a in-
formacao seja nao apenas difundida, mas também
se transforme em subsidio a decisbes e abra novas
possibilidades de oferta de servigos de utilidade
publica” (PEREIRA; ROCHA, 2003, p. 26). Aplica-
¢Oes e dados geograficos serao, pois, tornados dis-
poniveis em um ambiente de portal Unico que
permita a navegagao para dados e metadados e a
consulta a informagdes geograficas a partir de de-
manda.

A visédo do portal baseia-se na constituigdo de
um espagco virtual na Internet capaz de conduzir o
usuario no acesso a informacdes que possuam um
componente espacial, seja ele cidadao, turista, in-
vestidor, servidor publico ou profissional. Além de
informacgdes textuais, esse portal permitira a locali-
zagao de objetos do mundo real, como acidentes
geograficos e construgdes, na forma de mapas.
Para tanto, integrara dados geograficos residentes
em distintas bases de dados. O geoportal provera,
primordialmente, um mapa basico que articule es-
tado e municipios, de modo a poder integrar, sobre
uma mesma base, cada nova camada de informa-
¢ao que lhe for agregada.

Seus usuarios podem ser classificados basica-
mente em duas categorias distintas: uma composta
por instancias do proprio governo (em nivel estadu-
al, metropolitano/regional ou municipal) envolvidas
em gestao e planejamento e outra composta por ci-
daddos ou empresas que demandam informagao
geografica ou servigos.

O desenvolvimento desse portal devera seguir
um modelo evolutivo e estruturado, para contem-
plar a atualizagao de dados e a insergdo de novos
dados a medida que cada 6rgéo de governo propo-
nha-se a prestar servigos desta maneira. A respon-
sabilidade pela manutencdo do portal de dados
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geograficos devera ser definida com clareza para
manter a credibilidade nas informagdes e assegu-
rar a continuidade dos servigos.

Os servigos ofertados via portal devem ser supor-
tados por um conjunto de dados basicos, confor-
mando uma base espacial continua e representativa
de todo o estado e de seus municipios. Essa base
deve incluir, no minimo, divisao politica e administrati-
va do estado; infra-estrutura (transportes, energia,
telefonia, estradas, etc.); sedes
municipais e cartografia basica
das maiores cidades; hidrogra-
fia; altimetria e pontos notaveis
(edificagbes, monumentos, pon-
tes e tudo que se constitua refe-
rencial importante para auxiliar a
localizagao).

O diagrama a seguir ilustra a
articulagdo entre as trés principais
fungdes do portal, que s&o: locali-
zar dados geograficos existentes — catalogo de
metadados; armazenar e disponibilizar um conjun-
to de dados geograficos basicos e prover servigos

Diagrama de funcionamento do geoportal

Os servicos ofertados via
portal devem ser
suportados por um
conjunto de dados
basicos, conformando
uma base espacial
continua e representativa
de todo o estado e de seus
municipios

baseados em informacgao geografica — fungdes de
web-mapping.

As consultas a metabase podem ser realizadas
mediante busca a informagbes sobre tema, escala,
data de coleta ou de publicagéo, regido geografica
coberta e projegao cartografica adotada.

O servidor de mapas néao utiliza todos os con-
juntos de dados disponiveis através da metabase.
O conjunto de dados basicos € um subconjunto dos
dados existentes no estado. Estes
também podem ser visualizados e
avaliados através do catalogo de
dados (metadados). Os dados ba-
sicos poderdo estar disponiveis
para download sem custo ou a
baixo custo visando estimular o
uso e incrementar o conhecimento
do territorio do estado. Os dados
basicos servirdo de suporte para
0s servigos de web-mapping.

Os formatos e padrdes a serem usados pelos
metadados deverao ser objeto de definicdo dentro
da proposta de Infra-Estrutura de Dados Espaciais,

CLIENTES - web browser

LA

Catalogo Metadados

PORTAL

Metadados

Web-mapping

>

Servidor de mapas

Feicdes geograficas
dados tabulares

Conjunto de
dados basicos

T

Bases tematicas distribuidas

Fonte: Rocha (2003)
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da qual este portal € um elemento-chave, embora
num primeiro momento o geoportal possa ser
implementado sem definicdo de padrbes, manten-
do apenas informagdes gerais que permitam aos
usuarios localizar e avaliar de modo preliminar os
conjuntos de dados disponiveis no estado.

Num futuro préximo os metadados deverao po-
der ser atualizados remotamente pelos produtores
de dados autorizados. Sera necessario criar uma
interface amigavel para que o preenchimento dos
dados nao seja desestimulado e adotar uma forma
simplificada de descricdo dos dados tanto para os
usuarios do catalogo como para os produtores de
dados.

O pressuposto do modelo é a existéncia de uma
base de dados comum e articulada entre os niveis
estadual e municipal e a prestacédo de servigos 24
horas por dia, 7 dias por semana. Para tanto é pre-
ciso assegurar a interoperabilidade entre os diver-
sos conjuntos de dados que compdem a base
comum, o que implica o estabelecimento de pa-
droes e formatos aceitos pelas diversas organiza-
¢Oes. Para garantir o funcionamento ininterrupto do
portal, este sera provido com um servigo de arquivo
com os dados basicos a serem usados pelo servi-
dor de mapas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Governo eletrénico € uma nogao ainda nao con-
solidada na literatura (ZIMATH; HOESCHL, 2003).
Relaciona-se com o fornecimento de informacoes e
servigcos de governo, através de midias eletrbnicas,
a qualquer tempo e lugar, a todos os envolvidos
com a esfera publica, segundo Zweers e Planqué
(2001, apud ZIMATH; HOESCHL, 2003).

Para Lenk e Traunmuller (2001, apud ZIMATH,;
HOESCHL, 2003), o governo eletrénico tem quatro
perspectivas: do cidaddo, do processo, da coope-
racéo e do gerenciamento do conhecimento. A pre-
sente proposta de portal da conta de todas elas,
exceto, de maneira explicita, da segunda, pois ofe-
rece servicos de utilidade publica, integra 6rgaos
da administragcéo publica eliminando redundancias
e diminuindo custos de aquisigéo e distribuicao de
dados e informagéao geografica e permite que diver-
sas esferas de governo criem, gerenciem e tornem
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disponivel o conhecimento por elas gerado e acu-
mulado, realizando os maiores objetivos de uma
Infra-Estrutura de Dados Espaciais.

O portal aqui proposto constitui-se em um avan-
¢o em relagao a situagao atual, na qual o conheci-
mento sobre a existéncia e qualidade de dados é
muito restrito. Constituir-se-a em local privilegiado
para encontrar dados geograficos locais, estaduais
e federais, bem como servigos para os quais a lo-
calizagdo geografica seja elemento basico. Para
tanto, deve conter mecanismos baseados em
Internet para entrega de dados geograficos.

O geoportal integra bases de dados dispersas e
democratiza o uso da informacgéo; favorece o inter-
cambio de dados e a sua padronizagéo; tende a
baixar custos de aquisicdo e manutengao de dados
geograficos; diminui custos de transagéo e apdia a
tomada de deciséo e divulga programas, projetos e
acgbes de governo.

Embora seja notério que as diversas acdes do
governo tém, quase sempre, um componente geo-
grafico, na Bahia ndo se verificam iniciativas de e-
Governo que favoregam este aspecto. Apesar de
nosso estado ja contar com uma massa critica de
dados capaz de justificar a constituicao de um portal
dessa natureza, ainda parecemos ignorar que locali-
zar equipamentos e profissionais, mapear ocorrénci-
as, otimizar percursos podem valorizar de modo
inestimavel a prestacdo de servigos publicos em
educagdo, saude, seguranga, transportes, ecolo-
gia, planejamento urbano e regional.

Enquanto isso, uma alta soma de recursos pu-
blicos vem sendo mal utilizada, ja que é invertida
na aquisicdo de uma infinidade de dados, muitas
vezes da mesma area geografica, com a finalidade
de constituir bases de dados afinal isoladas e nao
intercambiaveis, que ndo se prestam a integrar
acdes governamentais.

Finalmente, o Estado da Bahia ja reune expertise
suficiente para implementar o geoportal aqui pro-
posto. De fato, a CONDER e a SEI possuem capa-
citacdo técnica suficiente para definir processos e
procedimentos para compatibilizagdo dos dados
geograficos, com apoio da Companhia de Proces-
samento de Dados do Estado da Bahia — PRODEB
— que vem conduzindo a administragdo de dados
em varios 6rgaos do estado. Estas mesmas organi-
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zagdes podem responsabilizar-se pelo desenvolvi-
mento e manutengéo do geoportal. A PRODEB po-
dera hospeda-lo, ja que esta apta a atender
requisitos de seguranga e disponibilidade para apli-
cacgdes de geoportal.

Uma vez garantida a viabilidade desta proposta,
resta pensar no desenho institucional destinado a
dar-lhe suporte, explicitando papéis das organiza-
¢bes envolvidas na produgéo, manutengéo, coorde-
nagao, padronizagao e distribuicao
de dados e informagdes geografi-
cas. E clara a necessidade de
uma coordenagao do projeto que
encaminhe discussdes primordi-
ais, como aquela relacionada a
propriedade e formas de acesso
aos dados, definicao de responsa-
bilidades relativas a manutencgao
dos dados e metadados, entre ou-
tras.

Falar disso é também falar da
maturidade dos 6rgdos estaduais
produtores e usuarios de informa-
¢ao geografica para negociar visdes distintas, esta-
belecer parcerias, enfim fazer convergir esforgos
no sentido da integracdo n&o apenas dos dados
que produzem individualmente, mas das ag¢des do
governo sobre o territorio.
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A tecnologia da informac¢ao como
instrumento de comercializacao e
geStao No agronegocio
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Resumo

O presente trabalho busca elucidar o enquadramento da
tecnologia da informacéo - Tl nas discussdes voltadas para a co-
mercializagao, via leildes eletronicos, e o seu uso diante de um
mercado competitivo e globalizado, analisando ainda a utiliza-
¢ao do comércio eletrénico, através da integragéo de diversos
agentes da cadeia do agronegdcio, como alternativa de desen-
volvimento da atividade agricola no estado da Bahia.

Palavras-chave: tecnologia da informagao, leildo eletronico, co-
mercializagéo, agronegaocio.

INTRODUGAO

Este artigo busca refletir como a utilizagéo de
um sistema de comercializagédo agricola, operacio-
nalizado por intermédio da tecnologia da informa-
¢aéo, pode contribuir para a modernizagdo da
estrutura de comercializagdo da produgdo agricola
do estado da Bahia, rompendo com uma relagao
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Abstract

The present paper tries to frame the Information Technology
— IT in discussions regarding trading via electronic auctions and
its uses in a competitive and globalized market, analysing yet the
use of electronic trade, through the integration of several agents
in the agribusiness chain as an alternative of development of the
farming activity in the state of Bahia.

Key words: information technology, electronic Auction, trading,
agribusiness.

comercial predatdria das pequenas propriedades
rurais, o que permitira a inclusdo de diversos pe-
quenos produtores que ndo conseguem colocar
sua produgao no mercado.

O artigo também elucida o enquadramento da
tecnologia da informagao — Tl —nas discussdes vol-
tadas para a comercializagao, via leildes eletréni-
cos, € 0 seu uso diante de um mercado competitivo
e globalizado, analisando ainda a utilizagado do co-
mércio eletrénico, através da integracédo de diver-
sos agentes da cadeia do agronegdcio, como
alternativa de desenvolvimento da atividade agrico-
la no Estado da Bahia.

Observa-se atualmente um ambiente comercial
globalizado, no qual a revolugéo técnico-cientifico-
informacional facilitou as articulagdes globais x lo-
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cais. A compressao tempo x espago transformou os
fluxos de informagéo, que sdo emitidos em todos
as partes e de todas as partes, mas em graus diver-
SOs.

Esta vantagem, conquistada com os avancos dos
meios de comunicagéo, deve ser utilizada para colo-
car em sintonia com o mundo das relagdes rapidas e
fluidas as estruturas produtivas agricolas do estado
da Bahia, que possui uma area de 564.692,67 km? e,
de acordo com o Censo 2000 do
IBGE, 13.070.250 habitantes, dos
quais 4.297.902 vivem na zona ru-
ral, ou seja, 32,87%, da popula-
¢ado, 0 que representa a maior
populacgao rural do Brasil.

Quando se analisa a distribui-
¢ao dessa populagdo nos trés
principais ecossistemas existentes
no territério baiano, o semi-arido, o
litoral e o cerrado, constata-se
que na regido semi-arida vivem
48,26% da populagao total da Bahia, seguida do li-
toral, com 47,91% e o cerrado, com 3,73% da po-
pulagédo total. Vale destacar ainda que a regiao
semi-arida vem perdendo populagdo desde os
anos 1980, quando detinha 50,86% da populagao
total do estado.

Tabela 1

Evolugao da populagdo por grandes areas (1980-2000)

Grandes Areas Populagcao

1980 1991 2000 1980
Semi-arido 4.808.821 5.924.626 6.320.887 50,86
Litoral 4.308.709 5.504.412 6.262.409 45,59
Cerrado 336.816 438.953 486.954 3,56
Bahia 9.454.346  11.867.991  13.070.250 100,0

Fonte: IBGE. Censos Demogréaficos de 1980, 1991 e 2000.

De acordo ainda com o IBGE em 2000, no espa-
¢o rural baiano estao instalados 699 mil estabeleci-
mentos, distribuidos em 33 milhdes de hectares, dos
quais 4 milhdes ocupados com lavouras, 14 mi-
Ihées de pastagens, 7,2 milhées de matas e 5 mi-
Ihdes de terras disponiveis. Segundo a SEI (2004),
apesar de empregar 40% dos baianos, o trabalho
no campo paga os piores salarios. O estudo, que
reune dados da SEI e do IBGE, mostra que os tra-
balhadores rurais estdo em franca desvantagem
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A importancia do
agronegocio baiano ainda
deve passar por ajustes
estruturais para que seja
desenvolvida uma
agricultura sustentavel
que possa ocupar um
lugar de destaque no
cenario nacional e
internacional

Participacao (%)
1991

em relagdo aos urbanos. No campo, o rendimento
médio é 1/3 do rendimento nas cidades. E |4 tam-
bém onde estda a maior taxa de analfabetismo
(36,6%) e a pior representagdo do Produto Interno
Bruto do estado (12%).

Apesar disso, os pequenos produtores da Bahia
nos ultimos anos vém sofrendo com um decrésci-
mo na sua renda em comparagao com os setores a
montante e a jusante da cadeia do agronegdcio,
em virtude da concentragdo de
setores importantes da cadeia
produtiva na mao de poucos e da
relacdo comercial vigente entre
produtores e compradores, que
se traduz muitas vezes em uma
relagdo monopsodnica ou oligop-
sbnica.

Diante deste cenario se fazem
necessarias propostas que permi-
tam uma maior eficiéncia na ges-
tdo dos recursos produtivos e um
processo moderno de comercializagdo agricola
que permita a reducédo das desigualdades regio-
nais e uma melhor distribuicdo de renda.

DESCONCENTRAGAO E INOVAGAO

O agronegocio brasileiro apresenta
uma estrutura concentrada, e em ape-
nas sete estados da federagdo con-
centra-se 79,75% de suas atividades.

e S30 Paulo e o Rio Grande do Sul se

49.90 48,26 destacam como os principais produto-
46,40 47,91

370 373 res e exportadores entre estes. A
1000 1000  Bahia, neste contexto, assume a seti-

ma colocagédo, mas contribuindo ape-

nas com 3,03%, o que representa, em
termos da regido Nordeste, 1/3 das exportagdes, e
representou também 32% do total das exportacdes
da Bahia, segundo dados do Ministério da Agricul-
tura e da Produgéo Agropecuaria (MAPA).

A importancia do agronegodcio baiano ainda
deve passar por ajustes estruturais para que seja
desenvolvida uma agricultura sustentavel que pos-
sa ocupar um lugar de destaque no cenario nacio-
nal e internacional. Apesar dessa situagao, a Bahia
possui condi¢cdes para atingir este objetivo, uma
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vez que significativos avangos foram incorporados
na modernizagao das estruturas econdémicas e so-
ciais no campo baiano. Nos ultimos vinte anos, mo-
dificacdes na estrutura territorial baiana foram
implementadas, com o objetivo de torna-la mais
competitiva.

zacgao interna do processo produtivo.

Deve-se partir, entdo, do pressuposto que a ca-
pacidade de inovagao de um territério esta vincula-
da, efetivamente, a natureza criativa de seus
habitantes em poder transformar seus recursos,

sejam eles humanos, ambientais, culturais ou artis-

ticos, em produtos de atracédo e
comercializagao.
Fato possivel de se alcangar

Tabela 2
Ranking da balang¢a comercial dos principais estados brasileiros

Estados Mil US$ Fob — 2002 Participagdo por Estado (%) com a utilizagéo de uma inova-
Export. Import. Saldo Export. Import. Saldo QéO tecnolc')gica, caracterizada
S3o Paulo 5.989.683  1.801.056  4.188.627 2411 40,11 20,59 ) i .
R.G.Sul 4305691 450456  3.855.235 17,33 10,03 18,95 pela tecnologia da informagao,
Parana 3.913.371 462.178  3.451.193 15,76 10,29 16,96 que permite a integragdo em
Santa Catarina 2.150.589 242.668 1.907.921 8,66 5,40 9,38 rede de diversos setores e ativi-
Mato Grosso 1.783.454 3970  1.779.484 7,18 0,09 8,75 dades de forma rapida, eficiente
Minas Gerais 1.665.522 136.777  1.528.745 6,71 3,04 7,51 ) -
Bahia 753.341 193.063 560.278 303 430 275 e com baixo custo, permitindo a
Sub-total 20.5610.651  3.290.168  17.271.483 7975 7326 84,88 maximizagao dos resultados,
Brasil 24.838.885  4.491.600 20.347.285 100,00 100,00 100,00 um maior acesso as informa-

Fonte: Ministério da Agricultura e da Produgdo Agropecuaria (MAPA)

Com as transformagdes substantivas no contex-
to das relagbes comerciais globais o territério pas-
sa, entdo, a ser alvo de modificagbes de suas
estruturas produtivas que visam a identificagéo e a
promogéao de suas potencialidades (fisicas e huma-
nas), no sentido de aplicar as politicas de renova-
¢ao que objetivem a incorporagaéo dos territérios
periféricos no cenario produtivo estadual, regional,
nacional e internacional, logrando assim a melhoria
da qualidade de vida da populagéo envolvida.

Atualmente, organizar o territério diz respeito,
sobretudo, a necessidade da requalificagéo territo-
rial voltada para as suas potencialidades, segundo
os moldes da flexibilizagdo, da transferéncia de
tecnologia, da requalificagdo dos recursos huma-
nos, da melhoria da imagem do territorio, da
potencializagdo das inovacgdes e das criatividades
locais.

Nesse sentido, a inovagéo € entendida como a
aplicagdo de novos conhecimentos ou invengdes a
melhoria dos processos produtivos ou a modificagéo
destes para a produgdo de novos bens (MENDEZ,
1997). A melhoria desses processos produtivos
pode ser a aplicagdo pratica de um invento na
transformagdo ou a melhoria de um determinado
produto e pode ser utilizado na organizagao dos pro-
cessos de gestado do trabalho, que visam a organi-
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¢bes mercadoldgicas e uma me-

Ihor distribuicdo de renda.
Tornar as inovagbes tecnoldgicas acessiveis
aos diversos setores e atividades econdmicas, e
principalmente ao meio rural, em fungao da sua im-
portancia em nivel nacional, é indispensavel para
reduzir as desigualdades regionais, desconcen-
trando o crescimento e abrindo oportunidades de

desenvolvimento socio-territorial.
COMERCIO E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Segundo O’Brien (2002), a tecnologia da Infor-
magao esta redefinindo os fundamentos dos negdéci-
os. Atendimento ao cliente, operagdes, estratégias
do produto e de marketing e distribuicdo dependem
muito, ou as vezes até totalmente, dos Sistemas de
Informacgdes - Sl. A tecnologia da informagéo e
seus custos passaram a fazer parte integrante do
dia-a-dia das empresas.

Ja é consenso na atualidade que, em decorrén-
cia do alto grau de competitividade das economias
e das reduzidas margens de lucro auferido pelas
empresas, o investimento em modernizagao
tecnoldgica, e consequentemente em Tl tornou-se
fator decisivo para a obtencao de maior lucrativida-
de e gestdo mais eficiente. (BARUCH, 1999).

A utilizagado da Internet possibilitou para as eco-
nomias regionais a transposi¢cao de barreiras fisi-

3




A TECNOLOGIA DA INFORMACAO COMO INSTRUMENTO DE COMERCIALIZACAO E GESTAO NO AGRONEGOCIO

cas, econdmicas e sociais, permitindo o fluxo conti-
nuo de informacgao, funcionando 24 horas por dia,
durante os sete dias da semana, viabilizando um
instrumento moderno e eficaz de gestao e comerci-
alizagdo para os diversos setores econdémicos e
sociais, e de vital importancia para a ampliagéo do
comércio.

Para O’Brien (2002), as tecnologias e sistemas de
informagao baseados na Internet estdo rapidamente
se tornando um ingrediente neces-
sario ao sucesso empresarial no di-
namico ambiente globalizado de
negdcios de hoje.

O crescimento significativo da
utilizagao da Internet e das tecno-
logias e aplicativos afins, e seu
impacto nos negocios e na socie-
dade, sdo visiveis nas diversas
economias, principalmente nos
paises centrais, que ja incorpora-
ram definitivamente este novo pa-
radigma comercial.

Levantamento realizado com
as 67 principais economias, em 2002, pelo “E-
Readiness”, constatou que a Dinamarca é o pais
mais avangado nas transagbes comerciais via
Internet, seguido pelo Reino Unido e por outros trés
paises escandinavos: Suécia (lider no ano passa-
do), Noruega e Finlandia. Os Estados Unidos ocu-
pam a sexta posi¢cdo. Na América Latina, o Chile,
na 292 posicao, € o melhor classificado, enquanto o
Brasil ocupa a 35° posic¢édo. A Argentina ocupa o 37°
lugar, seguida pelo México (39°). O pais que tem o
pior ambiente on-line no mundo é o Azerbaijao
(ESTADAO ON LINE, 20 abr. 2004).

Estudo elaborado pela consultoria Economist
Intelligence Unit — EIU — que mede o preparo de
um pais para oportunidades de negécios baseados
na Internet, observou que no Brasil a aceitagdo por
negocios realizados via Internet vem aumentando,
e que o Brasil foi o primeiro pais a aceitar a entrega
da declaragéo do imposto de renda/pessoa juridica
on-line. Ainda segundo a E/U, as perspectivas para
2004 quanto a utilizagdo da tecnologia da informa-
¢ao sdao melhores que no ano anterior, mas apesar
da proliferacédo de tecnologias mais confiaveis e
baratas, os avangos no mundo continuam desequi-
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O crescimento
significativo da utilizagao
da Internet e das
tecnologias e aplicativos
afins, e seu impacto nos
negocios e na sociedade,
sdo visiveis nas diversas
economias, principalmente
nos paises centrais, que ja
incorporaram
definitivamente este novo
paradigma comercial

librados (ESTADAO ON LINE, 20 abr. 2004).

O comércio eletrénico via Internet (a rede das
redes) e redes similares — intranet, dentro da em-
presa; e extranet, entre parceiros comerciais, den-
tre outras— vem aprimorando de forma substancial
as fronteiras comerciais das empresas, tornando-as
globalizadas, aumentando a sua eficiéncia e redu-
zindo seus custos, 0 que, consequentemente, lhes
proporciona melhores resultados. A interconexao de
diversas empresas e setores pos-
sibilita a flexibilizagdo da produ-
¢ao e melhor fluxo de informacéo,
maximizando os resultados de
toda cadeia produtiva. A industria
ainda é o setor no Brasil que mais
utiliza este tipo de ferramenta,
conforme pesquisa abaixo.

Segundo pesquisa realizada
pela FGV-EAESP sobre comércio,
os valores movimentados no co-
mércio eletrénico nas transagdes
Business-to-Business —B2B, tran-
sagbes comerciais entre empre-
sas, e Business-to-Consumer — B2C, empresas
que vendem diretamente ao consumidor, atingiram
no mercado brasileiro cerca de US$ 16,3 bilhdes
em 2003. Apontando ainda que no final de 2003
4,94% das transacdes B2B eram feitas pela
Internet, totalizando US$ 11,8 bilhdes. Ja as transa-
¢bes B2C feitas pela Internet representavam 2,08%
do mercado total, com movimento de US$ 4,5 bi-
Ihdes.

LEILOES ELETRONICOS: o paradigma da
comercializagao agricola

O fato da industria despontar como o setor que
mais utiliza a tecnologia da informagao para a co-
mercializagao dos seus produtos e para as demais
etapas da sua cadeia de produgédo e comercializa-
¢ao nao restringe ou impede que os demais setores
da economia fagam o mesmo. Pelo contrario, serve
de estimulo, mostrando a necessidade de uma
maior informatizacdo dos processos econémicos.

O comércio, conforme pesquisa acima citada,
representa 3,97% das transagbes via Internet, en-
tre empresas e consumidor (B2C). O setor agricola,
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apesar de todo o avango tecnolégico, e conse-
glentemente produtivo, néo representa 20% deste
percentual. Quando se trata exclusivamente da re-
gido Nordeste, este percentual ndo chega a 5% do
percentual de transagdes via Internet, ja que a sua
comercializagédo ainda se realiza por intermédio de
uma estrutura “arcaica”, uma vez que os produtores
ainda se utilizam dos atravessadores e intermediari-
os e das vendas diretas através de contratos infor-
mais ou de “gaveta”, ndo tendo
acesso a modelos mais modernos
de comercializagdo, como é o
caso dos leildes eletronicos, bas-
tante utilizado nas regides que
compdem o centro-sul, realizados
pelas bolsas de mercadorias regi-
onais e instituicdes publicas fede-
rais.

Na definicdo de Barker (1989)
apud Zylbersztajn e Neves (2000),
o leilao é um canal de distribuicdo
no qual, em um dado espago fisi-
co, reunem-se vendedores e compradores de bens
ofertados publicamente, tendo como intermediario
um agente (leiloeiro), que formaliza a transferéncia
de propriedade do bem.

Com o advento tecnolégico que se traduziu
numa grande revolugdo da comunicagao, os lei-
|[6es vem deixando o ambiente fisico propriamente
dito, favorecendo as redes de comunicagéo (leildo
eletrdnico), nas quais os custos reduzidos e o gran-
de poder de penetragdo comercial e social de-
monstram um grande diferencial, além de ser um
instrumento de governanga, haja vista a disponibili-
dade de informagdes e a capacidade de fazer o
mercado fluir mais eficientemente, como foi obser-
vado nas principais bolsas brasileiras.

A estrutura de leildo eletronico reduz significati-
vamente os custos de transagéo e amplia as possi-
bilidades de venda do bem. Nesta modalidade de
comercializagao, a padronizagao do produto é cha-
ve fundamental para o seu bom desempenho, uma
vez que o produtor muitas das vezes nao vé o pro-
duto. Para isto, foi criado um processo de classifi-
cagao das mercadorias, realizado por técnicos do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
ou empresas independentes, que atendem as nor-

BAHIA ANALISE & DADOS  Salvador, v. 14, n. 2, p. 309-317, set. 2004

A abertura comercial
tornou o mercado
altamente competitivo,
forcando os produtores a
empregar novas técnicas
de plantio e manejo na sua
producéo, a intensificar o
uso de tecnologia, a
investir em melhoramento
genético e buscar ganhos
em escala

mas federais a fim de eliminar este entrave comerci-
al e garantir uma maior seguranc¢a aos participantes
do sistema. Nao obstante, é necessario que o setor
produtivo se organize para viabilizar a comerciali-
zacgao da sua produgao através da TI.

Acredita-se que este novo paradigma comercial
se traduza em uma grande oportunidade para
minimizar os desequilibrios e as deficiéncias comer-
ciais encontradas no setor agricola brasileiro, em
especial nas regides menos de-
senvolvidas.

BOLSA DE MERCADORIAS: a
comercializagao agricola via
tecnologia da informagéao - uma
possibilidade para a Bahia

Um dos mais modernos e efici-
entes instrumentos de comerciali-
zacdo dos produtos agricolas e
agroindustriais, e fonte de infor-
macao para o mercado baiano, in-
clui um sistema de Bolsas de Mercadorias atuante,
integrado com diversos mercados e atores do agro-
negocio, por intermédio da tecnologia da informa-
cao —TI.

O momento, sob impacto do aumento na produ-
céo e comercializagdo dos gréos, da declaracao da
Bahia estar fora da area de aftosa, da significativa
participacao do agronegécio na balanga comercial
e no PIB baiano e brasileiro, da recuperagao e
crescimento de inumeros produtos agropecuarios
como fruticolas, algodao, café, cacau e outros, da
criagdo dos Arranjos Produtivos Locais — APLs, tor-
na oportuno sugerir mudangas na forma de atua-
¢ao dos canais de comercializagao baiano.

O histérico da comercializacdo dos produtos
baianos tem mostrado o quanto o pequeno produ-
tor vem perdendo no decorrer do tempo. A abertura
comercial tornou o mercado altamente competitivo,
forcando os produtores a empregar novas técnicas
de plantio e manejo na sua producgao, a intensificar
o uso de tecnologia, a investir em melhoramento ge-
nético e buscar ganhos em escala. Apesar disso, vem
ocorrendo uma desvalorizagdo das commodities na
medida em que os insumos e os produtos industria-
lizados mostram elevacgdes nos seus precos. Con-
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sequentemente, os detentores de capital e tecnolo-
gia verticalizaram a sua producéo, agregando valor
ao produto final, enquanto os pequenos produto-
res, os verdadeiros homens do campo, se véem
forcados a atenderem as exigéncias de um merca-
do imperfeito.

Além das grandes dificuldades impostas pelo
mercado, o pequeno produtor ainda se utiliza de
uma estrutura de comercializagédo agricola obsoleta
e de pequeno porte, que resulta em produtos com
precos reduzidos e de baixa qualidade. Quando a
comercializagdo nao se da por este canal, observa-
se uma relagao oligopsénica ou monopsodnica, onde
0 pequeno produtor € levado a comercializar o seu
produto por pregos determinados.

A atual estrutura de comercializagédo agricola do
estado ndo se mostra cruel apenas com os peque-
nos produtores rurais, mas também com muitos
projetos inovadores a serem implantados ou ja em
execugao, uma vez que boa parte destes se depa-
ram com os obstaculos e limitagdes da estrutura vi-
gente de comercializagéo agricola da Bahia.

Por outro lado, o comércio eletrbnico vem cres-
cendo de forma exponencial, se caracterizando
como uma nova tendéncia tecnolégica/comercial a
qual a adaptacgdo se faz necessaria, sob pena de fi-
car de fora do mercado atual, competitivo e
globalizado.

O Brasil ja alcangou uma média de 10 milhdes
de usuarios na Internet, no mundo ja existem mais
de 275 milhdes de usuarios, e este numero so ten-
de a crescer, confirmando a necessidade e oportu-
nidade que esta tecnologia apresenta diante do
ambiente competitivo, dindmico e desigual em que
vivemos (REVISTA VEJA VIDA DIGITAL, dez. 1999
in MCT 2000).

Os Estados Unidos, juntamente com o Canada,
representam quase que 50% dos usuarios de
Internet espalhados pelo mundo, através dos seus
136.060 mil de usuarios; em seguida, vem a Euro-
pa com 71.990 mil de usuarios e a Asia/Pacifico
com 54.900 mil de usuarios. A regido com menor
numero de usuarios de Internet € o Oriente Médio,
com 1.290 mil de internautas. (http://www.nua.ie/
surveys/how_many_online/index.html)

Os numeros apresentados mostram o mercado
potencial que existe para a comercializagéo de pro-
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dutos agricolas, via meios virtuais, que possivel-
mente contribuird para a eliminacdo do grande
“gargalo” do agronegdcio, elucidando, assim, as
possibilidades existentes e necessarias para a eli-
minacéo deste grande entrave do desenvolvimento
do agronegocio. Vale lembrar que iniciativas isola-
das visando a melhoria do sistema de comercializa-
¢éo do produto baiano ja foram implementadas,
mas incorreram no insucesso. O que mostra a im-
portancia da integracao entre os agentes do mercado
em prol de uma nova estrutura de comercializagao
agricola, que dé maior liquidez e transparéncia
para os produtores e viabilidade aos projetos pro-
postos pelos diversos agentes ligados ao setor.

Exemplos quanto a eficacia da utilizacédo da Tl
para a comercializagdo via bolsas nao faltam: a
Bolsa de Valores de Sao Paulo - BOVESPA, apés a
instalagdo do MEGABOLSA, sistema onde os usu-
arios podem comercializar titulos e valores mobilia-
rios sem sair de casa, por intermédio do chamado
Homebroker, vem reduzindo significativamente os
seus pregdes ao vivo; a Bolsa de Mercadorias e
Futuros — BMF — vem aumentando significativa-
mente suas operagdes de contratos futuros através
do sistema Global Trading System — GTS, implan-
tado em setembro de 2000, que lhe permite a
interacdo com diversas bolsas internacionais, ser-
vindo de base para acordos bilaterais ou multilate-
rais, além de facilitar a troca de informagdes com
todos os seus clientes. Ainda pode-se contar com
outros sistemas eficientes e em plena expansao
como o sistema eletrébnico do Banco do Brasil,
onde se negociam CPRs [Perminio: que é isso?] e
outros produtos fisicos, o sistema privado de leildes
das Bolsas de Mercadorias Regionais e o sistema
de leildes da Companhia Nacional de Abastecimento
- CONAB, que opera conectado a diversas bolsas
regionais, contando ainda com os sistemas governa-
mentais de compras, informacgdes e servigos.

Em matéria intitulada “Governo eletrénico reduz
custos e agiliza servigos”, publicada pelo jornal Va-
lor Econdmico (2 jul. 2004), ratifica-se a importan-
cia da Tl para diversos paises quanto a redugao
significativa de custos e a maior eficiéncia nos pro-
cessos burocraticos dos governos. “Recentemen-
te, a Roménia investiu US$ 2,5 milhdes em um
sistema on-line de compras para o setor publico
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com base em leildes, utilizando uma tecnologia ba-
nal, que o governo calcula que permitird uma eco-
nomia de US$ 80 milhdes nos custos de aquisigao”.
O governo brasileiro também ja esta percebendo
reducdes de custos de até 30%, em diversos es-
tados, por conta da utilizagdo dos sistemas de
compras eletrénicos. A exemplo disto, temos o
COMPRASNET, sistema de compras on-line atra-
vés de leildes eletronicos do governo do estado da
Bahia, que vem se mostrando ex-
celente ferramenta para a reducao
de custos, eliminagdo de proces-
sos burocraticos para compras do
Estado e maior transparéncia nas
compras publicas.

Com base nestas premissas,
vislumbra-se a iniciativa com um
projeto inovador na area de
agronegocios, criando condigbes de implantagéo e
sustentacdo para o desenvolvimento agricola na
Bahia.

A proposta consiste na criagdo de uma estrutura
de comercializagéo e de informagao, integrada por
diversos atores do agronegécio, por intermédio de
um sistema moderno, eficiente, eficaz, transparen-
te e de baixo custo operacional (Sistema de Bolsas
de Mercadorias), via Tecnologia da Informagéo,
nos principais centros agroindustriais, formando
nucleos de desenvolvimento regional e local, que
por sua vez atenderao as regides periféricas.

Além de integrar os diversos agentes envolvidos
com o agronegdcio no estado em prol da ruptura
das desigualdades regionais, oferecendo propos-
tas conceituais e praticas de operacionalizagéo de
uma nova estrutura de vendas, informacao e classi-
ficagédo de produtos, capaz de garantir preco, quali-
dade, escala e desenvolvimento de novas linhas de
transformagéo, propiciando maior agregagao de
valores. O sistema ainda atuara como uma grande
fonte de informacao para os produtores locais.

Tudo isso resultara em maior oferta de empre-
go, maiores remuneragdes aos agentes envolvidos
e, consequentemente, em um aumento nas arreca-
dagdes tributarias, proporcionando ainda uma me-
Ihor distribuicdo de renda.

A referida proposta sugere, como estratégia
para o alcance dos seus objetivos, os seguintes
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Vislumbra-se a iniciativa
com um projeto inovador
na area de agronegocios,
criando condigdes de
implantagao e sustentagao
para o desenvolvimento
agricola na Bahia

pontos:

e criar uma estrutura eficaz de comercializagéo
para os produtos rurais nos principais centros
agroindustriais do estado, por intermédio da TI;

» integrar os sistemas de comercializacdo exis-
tentes na Bahia, formando uma rede, que estara
integrada com um sistema de ambito nacional
(SIBB — Sistema Integrado de Bolsas Brasilei-
ras; Sistema de Comercializagdo do Banco do

Brasil; Sistema de Leildes da

Companhia Nacional de Abasteci-

mento — CONAB);

« difundir os novos instrumentos de

comercializagao para os pequenos

produtores rurais e futuros correto-
res, financiando a estrutura fisica
necessaria (um computador ligado

a Internet e uma linha telefénica
para os corretores e para os grupos de produto-
res);

» informar aos participantes, inclusive as prefeitu-
ras e aos 6rgaos da administragdo publica do
estado, as possibilidades e oportunidades de
compras via bolsas de mercadoria;

* instrumentalizar os participantes quanto ao uso
de mecanismos diretos e indiretos de apoio a co-
mercializagdo (classificagdo, crédito, logistica,
seguro, informagdes cadastrais etc.) e disponi-
bilizar uma estrutura rica e dinamica de informa-
¢bes sobre 0 agronegdcio no estado, no Brasil e
no mundo;

A proposta sera operacionalizada da seguinte
maneira:

» criagao ou utilizagdo de um sistema de leildes via
web consolidado, integrando sistemas ja existen-
tes, como os sistemas SEBRAE, SICVALE,
WEBLANCELEILOES, COMPRASNET, Banco
do Brasil, CONAB, dentre outros, associando
ainda bancos de dados de potenciais compra-
dores e vendedores, pertencentes aos agentes
interessados (CDL, Associagdes Comerciais,
SEBRAE, Governo do Estado etc.), o que dara
mais liquidez e abrangéncia ao sistema proposto;

» treinamento dos produtores e formacao de cor-
retores e investidores nos principais centros
agroindustriais da Bahia, em parceria com as
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bolsas regionais (que ja desenvolvem um pro-
grama de formacao de corretores e investidores
em agronegaqcio) e as universidades locais, ins-
talando logo em seguida um posto com o siste-
ma de comercializagao e informagéao ligado em
rede com as demais unidades ou criando uma
Unica unidade que coordene o sistema em am-
bito estadual;

» dar suporte as unidades, aos produtores e corre-
tores locais, via parceria com os
agentes envolvidos no agrone-
gocio e demais interessados;

Sugere-se também a utiliza-
¢ao do sistema privado de leildes,
WEBLANCELEILOES, por ja ter o
seu sistema de classificagao, con-
trole e liquidacdo das operagdes
constituidos e consolidados, e por
atuar integrado com mais 19 Bol-
sas de Mercadorias espalhadas
por todo Brasil, além de possui-
rem mais de 3.000 corretores atuando em diversos
seguimentos e produtos do agronegdcio, proporci-
onando desde ja maior liquidez as comercializa-
¢oes e eliminagao de alguns custos decorrentes da
implantacdo. Pode-se ainda utilizar o sistema de
leildes do Banco do Brasil ou da CONAB.

A principio, os custos iniciais para implantagao
do referido sistema de comercializagéo integrado a
partir da utilizagdo de um novo sistema séao:
 criacdo do sistema de comercializacao

(software);

» criacdo de uma unidade de coordenagao do sis-
tema;

» criacdo de uma pagina na Web permitindo a tro-
ca de informacgdes e divulgagbes entre todos
os envolvidos na cadeia;

* suporte técnico;

» treinamento;

* instalagdo de um computador € uma linha tele-
fébnica em cada unidade;

» divulgacao.

A partir da utilizagao do sistema de leilées priva-
do, WEBLANCELEILOES, ou Sistema Banco do
Brasil ou Sistema CONAB:
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» treinamento;

» criagdo de uma unidade de coordenacéo do sis-
tema ou utilizagdo de alguma estrutura existente;

» criagdo de uma pagina na Web permitindo a tro-
ca de informacgdes e divulgagbes entre todos os
envolvidos na cadeia;

* suporte técnico;

» instalagdo de um computador e uma linha tele-
fénica em cada unidade;

« divulgacao.

As variaveis apontadas
demonstram as tendéncias
globais e regionais da
economia no século XXI,
além de apresentar e
sinalizar as vertentes
tecnolégicas e as
possiveis diregoes a
seguir diante de um
mercado altamente
competitivo

Vale ressaltar que o sistema
Web opera através de comissoes,
sendo: 0,25% para o sistema,
0,25% para a unidade, 0,25%
para o corretor da oferta de venda
e 0,25% para o corretor da oferta
de compra.

Com isso, pretende-se atingir
0s principais agentes da cadeia
do agronegdcio baiano, produto-
res, empresarios e profissionais
que ja estao trabalhando nos mercados fisicos, fu-
turos corretores, compradores e vendedores de
insumos, compradores de matéria-prima agrope-
cuaria, associagdes, cooperativas, entidades go-
vernamentais e demais membros da cadeia do
agronegocios, além de estudantes universitarios e
recém-formados de Escolas de Agronomia, Econo-
mia e Administragdo de Empresas, Sociologia etc.,
que unidos trardo melhores resultados para o agro-
negocio baiano, ampliando as possibilidades de
venda do produto rural e elevando a renda do setor,
e estardo ajudando para eliminacdo de uma das
maiores barreiras da referida atividade, a comercia-
lizacdo e desinformacao.

CONSIDERAGOES FINAIS

As variaveis apontadas demonstram as tendén-
cias globais e regionais da economia no século
XXI, além de apresentar e sinalizar as vertentes
tecnoldgicas e as possiveis diregdes a seguir dian-
te de um mercado altamente competitivo. No en-
tanto, as a¢des tomadas por muitos dos agentes e
setores econdmicos ndo condizem com esta reali-
dade, como demonstram as regiées, com 0s seus
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desniveis econdmicos, sociais e culturais.

Observa-se, no Brasil, um desenvolvimento
econdmico ainda de forma concentrada e conse-
quentemente desigual que acarreta em processos
produtivos e comerciais em diversos niveis tecnolo-
gicos, o0 que se traduz nas dificuldades encontra-
das para a implantagdo de agdes tecnoldgicas que
visem melhorias nos processos da cadeia produti-
va e comercial nas regides menos desenvolvidas.

A proposta apresentada, apesar de ser de gran-
de valia e de interesse de boa parte da cadeia do
agronegocio, se depara com grandes dificuldades
de aplicagdo, uma vez que temos uma estrutura
agricola, institucional e comercial desorganizada,
atuando isoladamente, sem a devida integracao.
Tais debilidades nao devem servir de barreiras para
0 sucesso desta proposta, mas sim como sinaliza-
¢ao para as dificuldades a serem transpostas.
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BAHIA

O governo eletronico do estado da Bahia:
uma analise dos aspectos de infra-
estrutura de redes e ambientes
tecnologicos como fatores de sucesso

Jorge Calmon Moniz de Bittencourt Filho*

Resumo

Com a adogao dos recursos da Tecnologia da Informagéo e
Comunicagéo (TIC) e da Internet, os governos, em todos os ni-
veis, vém passando por transformacdes significativas. A nogéo
de Governo Eletronico (e-government) esta se espalhando rapi-
damente pelo setor publico, tanto nos paises desenvolvidos
quanto nos paises emergentes. O Programa de Governo Eletro-
nico do Governo da Bahia — liderado pela Secretaria da Adminis-
tragédo do Estado — integra o Programa de Modernizagéo do
Estado e visa dotar a administragdo estadual de mais eficiéncia,
agilidade e transparéncia, através do uso intensivo de TIC. Neste
artigo analisamos o papel da empresa estadual de informatica, a
Prodeb, na implementagao do Governo Eletronico, particular-
mente no que tange as questdes de infra-estrutura de redes, se-
guranga da informacdo e capacidade de processamento e
armazenamento de dados.

Palavras-chave: governo eletrénico, tecnologia da informagéo,
processamento de dados, redes de computadores, seguranga
da informagéo.

O ESTADO NA ERA DA INFORMAGAO

Neste artigo, analisaremos alguns aspectos do
papel da Prodeb, a empresa estadual de Tecnologia
da Informacao, vinculada a Secretaria da Adminis-
tracao, no suporte as agdes de Governo Eletrénico
do governo baiano, particularmente o que concerne

" Mestre em Administragéo pela UFBA e Diretor Presidente da PRODEB.
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Abstract

Adopting the Information and Communication Technology
(ICT) and the Internet resources, governments, in all levels, have
passed through significant transformations. The notion of
Electronic Government (e-government) is spreading quickly for
all the public sector, as much in the developed countries as in the
emergent countries. Bahia’s Electronic Government project, part
of the State Modernization Program, aims at to provide efficiency,
agility and transparency through the intensive use of the ICT.
Prodeb, ICT State Agency, has a role in the implementation of the
Electronic Government. This article aims to analyze, particularly, the
role of Prodeb regarding the following aspects: ICT infrastructure,
information security, data processing and storage capacity.

Key words: eletronic government, information technology, data
processing, computer networks, information security.

ao provimento de infra-estrutura de rede, a gestao
da seguranga da informagédo e a capacidade de
processamento e armazenamento de dados.
Antes, porém, consideramos essencial estabele-
cermos um referencial tedrico minimo sobre as
transformagdes por que tem passado o setor publico
com o advento das novas tecnologias de informagao
e comunicagao. Transformagdes que possibilitaram
o surgimento de um novo modelo de administracao
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publica, com foco crescente na oferta de mais e
melhores servigos a populagao.

Com a adogéao dos recursos da Tecnologia da
Informagao e Comunicagéao e da Internet, os gover-
nos, em todos os niveis, vém passando por trans-
formacgdes significativas. O setor publico sera um
dos principais agentes da Economia da Informa-
¢ao, ao utilizar seu imenso poder de compra para
adquirir bens e servigos com maior eficiéncia, atra-
vés da rede mundial, e prestar servigos digitais,
desde o pagamento de pensdes e aposentadorias
até o recolhimento de impostos e votagao eletroni-
ca. Mas, para isto, os governos estao tendo que re-
ver o seu papel, o seu tamanho, os seus processos
de trabalho, os seus custos e, principalmente, os
resultados que trazem para a sociedade.

Segundo Drucker (1994, p. 28), “o megaestado
que este século construiu esta falido, moral e finan-
ceiramente. Ele ndo vingou. Mas seu sucessor nao
pode ser um “governo pequeno” (como querem 0s
chamados conservadores). Ha riscos demais tanto
em termos domésticos quanto internacionais. Pre-
cisamos de um governo eficaz — é esse o clamor
dos eleitores em todos os paises.”

Tapscott (1997, p. 171) acredita que ndo adianta
mais remendar o sistema. E preciso uma reinvencao
completa do governo. Para ele, “os governos séao
organizacgdes da era industrial, baseados no mes-
mo modelo de comando e controle da empresa
que foi criada para a economia industrial. A buro-
cracia e a economia industrial ascenderam de
maos dadas. A economia precisava de estradas,
esgoto, eletrificagdo, rodovias e um aparato militar
sofisticado. A medida que o governo crescia e,
com ele, sua arrecadagao, eram necessarios pro-
cedimentos, estruturas e controles mais elabora-
dos do que aqueles considerados apropriados a
uma economia agraria.”

Castells (1999, p. 35) faz uma analise seme-
Ihante quando define os modos de desenvolvimen-
to como procedimentos mediante os quais os
trabalhadores atuam sobre a matéria para gerar o
produto, determinando o nivel e a qualidade do ex-
cedente. Assim, cada modo de desenvolvimento é
definido pelo elemento fundamental & promogéo da
produtividade no processo produtivo. No modo
agrario de desenvolvimento, a fonte de incremento
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de excedente resulta dos aumentos quantitativos
da mé&o-de-obra e dos recursos naturais no proces-
so produtivo. No modo de desenvolvimento indus-
trial, a principal fonte de produtividade reside na
introdugado de novas fontes de energia e na capaci-
dade de descentralizagdo do uso da energia ao
longo dos processos produtivos e de circulagéo. No
novo modo informacional de desenvolvimento, a
fonte de produtividade acha-se na tecnologia de
geracao de conhecimentos, de processamento da
informacao e de comunicagéo de simbolos.
Castells (1999) ainda afirma que conhecimento
e informagao sao elementos cruciais em todos os
modos de desenvolvimento, visto que o processo
produtivo sempre se baseia em algum grau de co-
nhecimento e no processamento da informagéo.
Contudo, o que é especifico ao modo informacional
de desenvolvimento é a acdo de conhecimentos so-
bre os proprios conhecimentos como principal fonte
de produtividade. O processamento da informacgao
¢é focalizado na melhoria da tecnologia do proces-
samento da informagao como fonte de produtivida-
de, em um circulo virtuoso de interagao entre as
fontes de conhecimentos tecnolégicos e a aplica-
¢ao da tecnologia para melhorar a geragéao de co-
nhecimentos e o processamento da informacgao. Ai
estd o motivo de Castells denominar esse novo
modo de desenvolvimento de informacional, consti-
tuido pelo surgimento de um novo paradigma tec-
nolégico baseado na tecnologia da informagéo.
Donald Kettl (apud PEREIRA; SPINK, 1999, p.
75) sustenta que praticamente todos os governos
tém empreendido esforgos para modernizar e
agilizar a administragao publica. Em todo o mun-
do, os cidadaos e os seus representantes eleitos
parecem ter chegado a conclusao de que o gover-
no de seu pais, seja qual for seu tamanho relativo,
é grande demais e precisa ser reduzido, que a ad-
ministragdo publica é muito cara e deve ser modi-
ficada para oferecer maior eficiéncia e eficacia.
Ver o beneficiario dos servigos publicos como clien-
te ou consumidor e incentivar a competicéo entre
os provedores de servigos, publicos e privados, &,
para Kettl, o mecanismo-chave para dar a admi-
nistragao publica uma orientagdo de mercado. Em
funcdo da grande dificuldade de se desenvolve-
rem sistemas sofisticados de avaliagcéo de resulta-

BAHIA ANALISE & DADOS  Salvador, v 14, n.2, p. 321-331, set. 2004




JORGE CALMON MONIZ DE BITTENCOURT FILHO

dos, o nivel de satisfagdo do consumidor pode ser-
vir como indicador substituto para avaliar o de-
sempenho do governo.

Uma constatagdo emerge da analise dos prin-
cipais processos de reforma do Estado imple-
mentados no mundo; em paralelo a montagem
deste novo Estado, redesenham-se processos e
estruturam-se eficientes sistemas de informa-
¢bes, baseados em computadores, redes, progra-
mas e bancos de dados, que dao
suporte aos novos processos in-
ternos e atendem as demandas
dos cidaddos por informagées. E
0 que se tem chamado de Gover-
no Eletrénico.

DEFININDO O GOVERNO
ELETRONICO

Segundo Dorris (2000, p. 3), 0
Governo Eletronico utiliza as tec-
nologias da informacao e das tele-
comunicacgdes, integrando-se em
rede, para prover servigos e infor-
macdes para toda a sociedade, a
qualquer hora e em qualquer lu-
gar, e para receber retroalimen-
tacdo, num canal de mao dupla,
fortalecendo a democracia.

Para Tapscott (1997, p. 176), a nogédo de e-
government esta se espalhando rapidamente por
todo o setor publico, tanto nos paises desenvolvi-
dos quanto nos paises emergentes. O Governo
Eletrénico é um governo interligado em rede. Ele
liga a nova tecnologia a sistemas internos antigos e
estes, por sua vez, ligam as infra-estruturas de in-
formagéo do governo a tudo o que seja digital e a
todos — contribuintes, fornecedores, clientes co-
merciais, eleitores — e todas as outras instituicdes
da sociedade — escolas, laboratérios, comunicagao
de massa, hospitais, outros niveis de governo e ou-
tras nagcdes em todo o mundo.

Conectado em rede, o governo pode superar
barreiras de tempo e distancia, utilizando sistemas
eletrbnicos para oferecer ao publico produtos de
melhor qualidade, eficazes em termos de custo,
com maior rapidez e conveniéncia.
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Uma constatagdo emerge
da analise dos principais
processos de reforma do
Estado implementados no
mundo; em paralelo a
montagem deste novo
Estado, redesenham-se
processos e estruturam-se
eficientes sistemas de
informacgoes, baseados em
computadores, redes,
programas e bancos de
dados, que dao suporte
aos NOVOS processos
internos e atendem as
demandas dos cidadaos
por informagdes

O USO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NO
SETOR PUBLICO

Antes de analisarmos o papel da empresa esta-
dual de informatica no suporte as agbées de Gover-
no Eletrébnico do governo baiano, tracaremos um
breve histérico sobre o uso da tecnologia da infor-
magao no setor publico.

Os esforgos para transformar a administragcéo
publica, utilizando a tecnologia
da informacéo, tiveram inicio nos
Estados Unidos, em 1993, quan-
do o presidente Clinton langou
um programa chamado “Usando
a Tecnologia da Informagéo para
Reinventar o Governo”, atuando
internamente na organizagcdo da
administracdo. Em 1997, o governo
americano langou um outro progra-
ma chamado “Access America”,
com a intengao de se tornar mais
eficiente, aberto, agil e facil de
acesso. Nesse programa, segun-
do Leer (2000, p. 139), o governo
americano comecgou a colocar em
pratica o conceito de governo vir-
tual e descreveu como as redes
de informacdo e telecomunica-
¢bes podem ser usadas para criar organizagdes
virtuais que melhorem o processamento de infor-
macgodes e a distribuicdo do conhecimento, neces-
sarios a prestacdo de servicos publicos de
qualidade. As redes virtuais do governo proporcio-
nam um unico ponto de acesso para que os cida-
daos busquem os servigos do préprio governo.

A maneira mais comum de apresentagao das in-
formagbes de governo tem sido através de portais.
A Holanda, por exemplo, criou um ponto central de
acesso com um mecanismo de busca para localizar
as informagdes de governo. Outras nagbes desen-
volveram portais para as comunidades de seu inte-
resse, como a dos idosos, estudantes e veteranos
de guerra.

Desde a década de 70, o setor publico utiliza a
tecnologia da informagado para auxiliar na gestao
dos seus processos. Entretanto, a aplicagdo da
tecnologia voltava-se para a consecugao de pro-
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cessos internos e melhoria dos controles, como
acontecia também no setor privado, havendo
pouquissima interagdo com a sua clientela princi-
pal: a comunidade.

Esses controles foram desenvolvidos com o uso
da tecnologia da informagédo, que conseguiu
automatizar tarefas, agiliza-las e criar uma imensa
base de informagdes que alimenta os chamados
sistemas corporativos do governo. Com estes sis-
temas, o governo consegue aten-
der as demandas internas da
administragdo publica, controlando
gastos com pessoal e pagamentos a
fornecedores, planejando e orgando
as despesas, efetivando matriculas
escolares, coletando dados de sau-
de e cuidando da emissao de do-
cumentos de identificagéo.

Ha alguns anos, entretanto,
esta situacdo comegou a mudar.
Conforme Leer (2000, p. 138), “O setor publico esta
vendo a Sociedade da Informag¢do como uma opor-
tunidade para promover reformas sociais, culturais
e econOmicas. As redes de informacdo permitem
racionalizar as atividades do setor publico e operar
os servicos de forma mais eficiente.”

O desenvolvimento da Web criou um mecanis-
mo, independente do ambiente computacional utili-
zado, para transferéncia de documentos, pesquisa
em grandes bancos de dados, entrada de dados e

Figura 1
A Internet como meio de comunicagao

A reinvencgao dos
governos esta sendo
catalisada pelas demandas
da sociedade que,
utilizando as tecnologias
disponiveis, clama por
eficiéncia e bons servigos,
a qualquer hora do dia ou
da noite

execucao de programas. Os governos sempre lida-
ram com a dificuldade em coordenar e gerenciar in-
formagdes numa grande variedade de ambientes
computacionais distintos, como computadores de
grande, médio e pequeno porte e diferentes siste-
mas operacionais. A tecnologia da Internet traz um
ambiente computacional Unico, onde ocorre a en-
trada e saida de dados. E é nesse universo, o da
Web, que tém sido implementadas algumas das
principais acdes de e-government
do Governo da Bahia, que hoje
oferece ao cidadao mais de 600
servigos publicos online.

Hoje, a utilizacdo da Internet
como meio de comunicagao é uma
realidade. Seja através de totens
de auto-atendimento, colocados
em locais de grande circulagéo de
pessoas, ou por meio de compu-
tadores pessoais utilizados no tra-
balho ou em casa, a rede mundial alcanga uma
parte consideravel da populagédo, especialmente
nos paises mais desenvolvidos (Figura 1). A ten-
déncia é que, em menos de uma década, a Internet
tenha-se transformado num meio de comunicagao
de massa em todo o planeta, tdo ou mais popular
do que a televisédo no século XX, auxiliada pela mi-
niatura e mobilidade cada vez maior dos equipa-
mentos de comunicagao.

A medida que as empresas privadas avancam
no fornecimento de produtos e servigos pela rede,
aumenta a pressao pela oferta
de servicos publicos digitais
tao eficientes quanto os demais
servigos disponiveis na Internet.
Dessa forma, a reinvengao dos
governos esta sendo catalisada
pelas demandas da sociedade

Coleta
Untegracéo e Organizacao
(Portais, robots)

Transporte
(internet, TV por
assinatura, etc)

Fonte: Internet Society - www.isoc.org
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que, utilizando as tecnologias
disponiveis, clama por eficién-
cia e bons servigos, a qualquer
hora do dia ou da noite.
Reformar o Estado e trans-
forma-lo num ente agil e dina-
mico € a principal tarefa a que
uma grande parte dos gover-
nos em todo o mundo tem-se

Apresentacao
(Quiosques, centros
comunitarios, etc)
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dedicado nos ultimos anos. As novas tecnologias
da informacgdo tém desempenhado um papel fun-
damental para os governos, em que a transforma-
¢ao do Estado esta sendo bem sucedida, como no
caso do governo baiano.

O PAPEL DA PRODEB NO PROGRAMA DE
GOVERNO ELETRONICO DA BAHIA

O Governo Eletrénico da Bahia faz parte do Pro-
grama de Modernizagao do Estado e tem entre seus
principais objetivos elevar os niveis de eficiéncia,
agilidade e transparéncia da Administracdo Publica
Estadual, através do uso intensivo da tecnologia da
informacgao.

A implementacéo das agbes de Governo Eletro-
nico tem proporcionado uma maior integracéo entre
os diversos 6rgéos e secretarias estaduais, através
da utilizagdo de ferramentas de correio eletrénico,
gerenciamento eletrénico de processos e documen-
tos, entre outras facilidades de valor adicionado.

As acdes de Governo Eletronico também tém
contribuido para a melhora da relagéo entre o go-
verno e o cidadao, cujo acesso as informagdes e
aos servicos do governo vem sendo amplamente
facilitado através de iniciativas como o Portal
Bahia.Gov (www.bahia.ba.gov.br), que retne em
um unico endereco os mais de 600 servigos ofere-
cidos via Internet pelo Estado, e os quiosques
multimidia instalados em postos do Servico de
Atendimento ao Cidadao (SAC).

O projeto de Governo Eletrdnico mereceu des-
tague no documento “Diretrizes para o Governo
Eletrénico no Mundo em Desenvolvimento”, elabo-
rado pelo Conselho do Pacifico para Politicas Inter-
nacionais, em 2002. Diz o documento:

O estado da Bahia, no Brasil, oferece um exemplo de como

levar o Governo Eletrdnico até as comunidades sem o aces-

so as TCI. A Bahia criou centros de servigos moveis (cami-
nhdes equipados com computadores) que viajam para areas
rurais para oferecer servigos para mais de 400 comunidades
no estado. Essas unidades moveis tém acesso a redes de
computadores e bancos de dados, permitindo a emissao de
carteiras de identidade, certidées de nascimento e carteiras
de trabalho. Unidades de saide moéveis usam uma solugéo

similar para levar servigos de saude para pacientes nas 100

comunidades mais pobres do estado. Mais de cinco milhdes

de pessoas foram atendidas até agora.

As relagdes de negdcios com o governo também
se tornaram mais ageis e transparentes. Um bom
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exemplo é o portal de compras eletronicas da Bahia,
o Comprasnet.ba (www.comprasnet.ba.gov.br), que
possibilita a participagdo online de empresas em
processos de compras governamentais que funcio-
nam como uma espécie de leildo reverso, onde
vence aquele que oferecer o menor pre¢o. Ganha o
Estado, ao obter economia expressiva na realiza-
¢ao do processo de compras € na aquisi¢ao propri-
amente dita — desde o inicio do funcionamento do
sistema de compras eletrénico, o governo baiano
obteve uma redugéo média de 25% nos precos de
materiais de consumo e servigos utilizados pelas
unidades. Ganham as empresas, com a facilidade
de participar de processos de compras pela
Internet e a possibilidade de acompanhar, em tem-
po real, a avaliagao das propostas. E, principalmen-
te, ganha a sociedade, com o uso racional dos
recursos publicos e a garantia da lisura e da trans-
paréncia do processo.

Nesse sentido, as agbes do Governo Eletrénico
do Governo da Bahia atendem as diretrizes do Pro-
grama Sociedade da Informagéo (Soclnfo), do Mi-
nistério da Ciéncia e Tecnologia, na medida em que
sua linha de agéo aborda o uso das tecnologias de
informagédo e comunicacao para informatizar suas
operagdes e servigos, bem como para aproximar o
governo do cidadéo.

Os atores institucionais envolvidos nos servigos
governamentais sdo o proprio Governo (“G”), Insti-
tuicdes Externas (“B”, de business), e o Cidadao
(“C”), que podem interagir conforme ilustrado na
matriz da Figura 2.

Figura 2
Relacionamento entre atores institucionais em
uso de tecnologias de informagao e comunica-
¢ao no Governo

X

X X

Fonte: SocInfo

G2G (Government to Government)

Corresponde a fungdes que integram agbes do
Governo horizontalmente (exemplo: no nivel Federal,
ou dentro do Executivo) ou verticalmente (exemplo:
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entre o Governo Federal e um Governo Estadual).

G2B e B2G (Business to Government e
Government to Business)

Corresponde a agbes do Governo que envolvem
interacdo com entidades externas. O exemplo mais
concreto deste tipo é a condugao de compras, con-
tratacdes, licitagbes etc, via meios
eletrénicos.

Mais do que implantar e
colocar em operacgao essa
mega-estrutura de rede,
cabe a Prodeb garantir que
sejam atendidos os
requisitos de capilaridade
e conectividade global de
forma que essa infra-
estrutura possa
disponibilizar as mais
diversas aplicacoes
governamentais

G2C e C2G (Government to
Citizen e Citizen to
Government)

Corresponde a agdes do Go-
verno de prestagdo (ou recebi-
mento) de informagdes e servigos
ao cidaddo via meios eletronicos.
O exemplo mais comum deste
tipo é a veiculagdo de informa-
¢des em um website de um érgéo
do governo, aberto a quaisquer
interessados.’

Entretanto, um dos aspectos criticos que devem
ser considerados na elaboracdo de uma politica
para uso de tecnologias da informagéo e comunica-
¢aéo em fungdes de governo é o da infra-estrutura
de redes. Como ressalta o Livro Verde da Socieda-
de da Informagdo no Brasil, essa infra-estrutura
deve atender a requisitos como: (1) imensa capila-
ridade geografica, idealmente cobrindo todos os
municipios do Pais, com pelo menos um ponto de
presenca; (2) pontos de conexdo em cada reparti-
¢ao ou entidade publica; (3) satisfagao de variados
niveis de requisitos de seguranca; e (4) grande fa-
cilidade de uso, traduzido em padrées técnicos, su-
porte a acesso e operagao continua e confiavel.

Em ambito nacional, ha uma proposta de servigo
geral de redes para Governo, implantada pelo Servi-
¢o Federal de Processamento de Dados —Serpro, vi-
sando enfrentar o fator critico da infra-estrutura de
redes. Em ambito estadual, servigos similares séo
oferecidos por empresas estaduais de processa-
mento de dados, como € o caso da Prodeb.

" Livro Verde da Sociedade da Informag&o no Brasil (Soclnfo), cap. 6.
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A implantacao da Rede Governo (Rede de Co-
municagdes Especializadas do Estado da Bahia)
representa, nesse contexto, um importante avango
na questao de infra-estrutura para suporte as agdes
de Governo Eletronico do governo baiano. Instituida
em outubro de 2001 pelo entdo governador César
Borges, a Rede Governo é a superestrada da infor-
macao que integrard os 417 municipios da Bahia.
Trata-se de uma rede de comunicacido de dados,
imagens e voz com grande capila-
ridade geografica que hoje esta
presente em quase metade do
territério estadual, interligando
cerca de 180 cidades baianas,
com 1.131 pontos-cliente.? A esti-
mativa é que sejam instalados mais
de 3 mil pontos-cliente conectando
as diversas reparticdes e entida-
des governamentais a rede do go-
verno baiano.

Mais do que implantar e colo-
car em operagao essa mega-es-
trutura de rede, cabe a Prodeb
garantir que sejam atendidos os requisitos de capi-
laridade e conectividade global de forma que essa
infra-estrutura possa disponibilizar as mais diver-
sas aplicagdes governamentais. Esse €, decerto,
um grande desafio. Sobretudo se considerarmos
que o processo de integragéo tecnoldgica da admi-
nistracéo estadual baiana ganhou for¢ga somente a
partir de meados da década de 90, quando a
Prodeb passou a ter o papel de empresa viabiliza-
dora de recursos e prestadora de servigos de
tecnologia da informacao.

Este desafio da conectividade foi superado a par-
tir da escolha apropriada da arquitetura tecnoldgica
da Rede Governo, que contempla a utilizagéo de
roteadores e equipamentos de comunicagcéo neces-
sarios para assegurar a conectividade entre todos
0s orgaos estaduais, independente do tipo de equi-
pamento ou software que estes utilizem.

As redes de comunicagao de dados que servem
aos governos estaduais - das quais a Rede Gover-
no é um exemplo — precisam oferecer os recursos

2 Pontos-cliente sdo unidades operacionais que funcionam como uma
espécie de “ponto de intersegdo” entre as redes locais dos érgaos esta-
duais e a Rede Governo.
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de conectividade necessarios para disseminar a in-
formacgao e os servigcos publicos dai provenientes.
No caso da Bahia, a Rede Governo oferece tais re-
cursos, o que viabiliza a disseminagao das informa-
¢bes geradas pelos sistemas processados no
Datacenter da Prodeb aos diversos 6rgéos
sediados na capital e em todo o interior do estado.

Com o objetivo de ampliar e modernizar a infra-
estrutura do seu ambiente de operagéo, a Prodeb
esta implementando o projeto Datacenter, que con-
templa a aquisigao da solugao de processamento e
armazenamento de dados capaz de atender a cres-
cente demanda de servigos dos 6rgéos do gover-
no. Demanda cujo crescimento, ressalte-se, tem
relacédo direta com as agbes de Governo Eletroni-
co, especialmente aquelas relativas a moderniza-
¢éo das operacgdes e informatizacdo dos servigos
da administracao estadual.

O Datacenter € uma evolugdo do conceito de
centro de processamento de dados, dotado de
equipamentos servidores de aplicagdo, de armaze-
namento compartilhado e modernos recursos de
seguranca, energia elétrica e climatizacdo. Trata-
se da consolidagédo do processamento, do armaze-
namento de dados e do suporte técnico em um
local Unico, embora n&o signifique o processamen-
to num unico computador. Na verdade, utiliza-se
um conjunto de computadores para processamento
das aplicagdes, funcionando em paralelo, de forma
que é possivel crescer rapidamente a capacidade
de operagéao através da adi¢cdo de outros computa-
dores. Busca-se, aqui, a economia de escala propi-
ciada pela operagao centralizada de sistemas que
exigem disponibilidade durante as vinte e quatro
horas do dia, ao longo de todo o ano, algo que seria
impossivel caso ndo se contasse com o ganho de
escala de uma operagéo centralizada.

A tarefa de assegurar disponibilidade continua
as aplicagbes do Governo Eletrénico torna-se com-
plexa e dispendiosa na medida em que estas se
tornam mais criticas para o funcionamento da ma-
quina administrativa estadual e para o atendimento
as necessidades dos cidadaos.

O custo para prover uma solugdo de forneci-
mento continuo e ininterrupto de energia elétrica
estabilizada, climatizacao, acesso a rede de comu-
nicagéo de dados do governo estadual (Rede Go-

BAHIA ANALISE & DADOS  Salvador, v. 14, n. 2, p. 321-331, set. 2004

verno) e a rede publica (Internet) certamente limita
o grau de sofisticagéo tecnoldgica que cada 6rgao,
isoladamente, pode atingir.

A questdo da seguranga é outro ponto funda-
mental nos modernos datacenters. Afinal, estas
mesmas redes, que disseminam a informacgao para
todo o elenco de usuarios, operam como meio para
agdes indevidas, voluntarias ou nao, por parte de
grupos organizados ou mesmo de componentes de
software deliberadamente construidos para preju-
dicar a operacao dos sistemas que requerem alta
disponibilidade. O custo para implantar e manter
uma estrutura adequada de seguranca fisica e 16gi-
ca da informacgéo requer e justifica a centralizagao
das operag¢des num unico lugar.

A ocorréncia de sinistros e acidentes de diver-
sas origens pode, da mesma forma, inviabilizar a
oferta de servigcos a populagéo por longo periodo,
bem como perturbar o funcionamento da maquina
administrativa, requerendo a adog¢ao de solugdes
que asseguram a alta disponibilidade mediante a
instalagdo de salas-cofre e outros dispositivos de
seguranca. Novamente, aqui se imp&e o ganho de
escala como forma de viabilizar o atendimento ge-
ral de toda a administragéo publica.

O novo centro de dados contara com recursos
sofisticados, como uma sala-cofre, que garante a
preservagao da integridade de equipamentos e da-
dos, mesmo em caso de eventos como incéndios e
inundagdes. Na sala-cofre, computadores e midias
também terdo protegédo contra umidade, magnetis-
mo, vapores e gases corrosivos, dentre outros
agentes que podem danificar equipamentos e sis-
temas.

Além de possibilitar o compartilhamento de recur-
sos tecnoldgicos, o Datacenter contara com supri-
mento continuo de energia elétrica, redundancia nos
equipamentos de rede, sistema de deteccdo e
extingado de incéndios, além de monitoramento cons-
tante dos sistemas e dispositivos de rede.

Com o advento do Datacenter, evolui-se a estru-
tura de Tl de todo o Governo, com equipamentos
robustos, suporte técnico adequado, seguranca de
informagdes e redundancia de sistemas de ener-
gia, tornando-se desnecessdria a existéncia de
servidores de dados em cada 6rgéo, que nao tra-
zem o0 ganho de escala desejado.

327




O GOVERNO ELETRONICO DO ESTADO DA BAHIA: UMA ANALISE DOS ASPECTOS DE INFRA-ESTRUTURA DE REDES E AMBIENTES...

Por isso, a implantagdo de um Datacenter deve
garantir aos o6rgéos do Governo do Estado da
Bahia niveis de seguranga e disponibilidade que
um ambiente especialmente projetado pode ofere-
cer. Aimplantagdo do Datacenter, que vai abrigar o
centro de gerenciamento operacional da Rede Go-
verno, resolve a questdo da capacidade de proces-
samento e armazenamento de dados e garante os
niveis de seguranca e disponibilidade necessarios
para dar suporte as agoes do Go-
verno Eletronico.

Por ser uma questao de extre-
ma relevancia para a operagao de
qualquer instituicdo, publica ou
privada, faremos, no préximo topi-
co, uma analise da questdo da
Seguranga Integrada e apresenta-
remos, resumidamente, a proposta
de Modelo de Gestao da Seguran-
¢a da Informacao adotado pela Prodeb. Uma vez
contornada a questao da conectividade e da capa-
cidade de processamento e armazenamento, é im-
prescindivel garantir os requisitos de seguranca da
informagao exigidos para o perfeito funcionamento
de um ambiente tecnolégico de alta complexidade
e criticidade para o Governo do Estado, composto
pelo Datacenter e por uma rede de alta velocidade
e grande capilaridade, como é a Rede Governo.

A QUESTAO DA SEGURANGA DA INFORMAGAO

No ambiente de tecnologia da informacéo, a se-
guranga € quase sempre vista como um conjunto
de ferramentas e procedimentos, como firewall,
criptografia, senhas de acesso, copias de seguran-
¢a, planos de contingéncia e tantos outros. O con-
ceito de seguranca integrada busca resgatar todos
os elos de uma corrente, inclusive ferramentais e
procedimentais, que fazem com que a “corrente”
como um todo seja segura, ja que a sua capacida-
de de resistir sera sempre a determinada pelo seu
elo mais fraco. Da mesma forma que nao podemos
conceber, nesse tipo de organizagdo, segurancga
sem envolver a Tecnologia da Informag¢do e Comu-
nicagdo - TIC, por entendermos que, na maioria
dos negdcios atuais, ela esta presente, da mesma
forma ndo podemos entender que a garantia de
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continuidade do negdcio se esgota no ambiente da
TIC. A Tecnologia da Informagédo e Comunicagao,
envolvendo “o conjunto de recursos nao humanos
dedicados ao armazenamento, processamento e
comunicagao de informacgbes, e a maneira pela
qual esses recursos sao organizados em um siste-
ma capaz de desempenhar um conjunto de tarefas”
(MEIRELLES, 1994), envolvendo informatica® e te-
lematica.* Metodologias, ferramentas, linguagens,
programas, rotinas, aplicagdes,
computadores, equipamentos e
infra-estrutura de comunicacéao de
dados, cabos, protocolos, conecto-
res etc., sdo elementos que com-
pdem este ambiente.

A seguranga da informagéo,
hoje, é vista pelos especialistas
da area como uma parte integran-
te da seguranga organizacional, e
essa “seguranca integrada”, em seu todo, respon-
savel pela continuidade do negécio.

A importancia do tema, que tem mobilizado es-
pecialistas no mundo inteiro, chega a medida em
que se difunde e populariza o uso da tecnologia da
informagdo, notadamente na era pds-Internet, na
qual se por um lado aumenta o desempenho € as
possibilidades de negécio, por outro, se sofisticam
e se ampliam, também, as formas de burla e aces-
so a sistemas e sites,® fazendo com que a garantia
da continuidade e credibilidade do negdcio seja en-
carada como essencial.

Riscos sempre existiram, mesmo na “sociedade
do papel’. Entretanto, os riscos agora tém caracteris-
ticas diferenciadas e abrangéncia mais ampla e pro-
funda. A sociedade informatizada implica ter mais a
perder com problemas de seguranga, na medida em
que o impacto de uma falha € muito mais abrangente,
normalmente atingindo mdltiplas fun¢des organizaci-
onais, 0 que s6 acontecia anteriormente no caso de
grandes catastrofes, como incéndio ou inundagao
(CASTRO et al., 1998). Além disso, o impacto sobre a

% Ciéncia que fornece os métodos para tratamento da informacao (NAS-
CIMENTO; HELLER, 1998).

4 Ciéncia que trata da manipulacéo e utilizagdo da informagéo através do
uso combinado de computador

e meios de telecomunicagéo.

5 Local principal de uma rede, onde geralmente se encontram os princi-
pais servidores.
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cadeia de valor agregado no caso de integragao cli-
ente e fornecedores através de extranets torna ainda
mais abrangente este impacto.

As agbes hoje efetivadas por essas organizagdes para cons-
trucdo de um plano de seguranga contemplam segmentos es-
pecificos, a maioria deles ligados a performance tecnolégica e
a interface homem-maquina. Nessas agdes, sdo apenas
considerados aspectos como plano de contingéncia para re-
cuperagao de arquivos e manutengao de equipamentos em
funcionamento, sé garantindo a integridade dos dados ou a
sua recuperagao, sem contudo contemplar a recuperagéo de
informacgdes. Esse fato implicaria na utilizagdo concatenada
dos diversos sistemas de informagéo no caso de perda, prote-
¢ao a acesso (senhas, firewalls etc.), desconsiderando outros,
como circulagdo interna de pessoas, politicas de seguranga,
classificagao da informagao e analise de risco onde se proce-
de a identificagdo das ameacas e vulnerabilidades dos ativos

Figura 3
Visao geral do modelo

de informatica, via analise qualitativa dos eventos e agen-

tes agressores e a quantificagao do risco, descricéo e apre-

sentacdo de parametros de sensibilidade convincentes/

solidos (GIL, 1998).

Considerando a necessidade de preservar os
ativos da organizacao, garantir a integridade, confi-
dencialidade e disponibilidade das informagdes sob
sua responsabilidade e das informagbes que trafe-
gam através nas redes de comunicagdo especi-
alizada que |Ihe servem, além da preservacao das
demais atividades estratégicas da organizacéo e,
considerando ainda a abrangéncia e complexidade
que envolve a gestdo da seguranca, a Prodeb con-
cluiu pela proposta do seguinte modelo organizaci-

Gestor Maximo da

Organizagao

Comité

Gestor da

Seguranca

Secretario Executivo do

Comité Gestor de

Seguranca Integrada

Integrada

Estrutura de
Apoio:

Comunicagao

Organizacional

RH Contabilidade Produgao Comercial e Normas e
Padrbes
Estrutura Operacional = Geréncias, Coordenacdes e Supervisdes
Planos de Acao de Seguranca
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onal com esse fim. O modelo contempla a criagao
de um Comité Gestor de Segurancga Integrada, com
a configuragéo apresentada na Figura 3.

Competéncias do Comité Gestor

O Comité Gestor de Seguranga Integrada tem a
finalidade de planejar, auxiliar e fiscalizar as ativi-
dades de implantagdo e administragdo da Politica
de Seguranga que serd empreendida através das
diversas unidades da organizagao.

Dentre as suas competéncias podemos relacio-
nar o acompanhamento das agdes de implantacao
e atualizagéo da Politica de Seguranca e a aprecia-
¢ao dos assuntos relacionados a Segurancga Inte-
grada, submetidos pela Secretaria Executiva do
Comité;revisar periodicamente a Politica de Segu-
ranga, sugerindo as agbes que se fagam necessari-
as ao seu cumprimento. Cabera também ao Comité
articular a divulgagéo da Politica de Seguranga, em
articulacdo com as unidades responsaveis pela
execucao desta divulgacdo, promover a criagéo e
integracdo de Planos de Ac¢ao para implementacao
das Politicas de Seguranga; promover a criagao de
Grupos de Resposta a Incidentes de Seguranga,
aqui entendido como todos e quaisquer atos, explici-
tos ou implicitos, de violagéo da Politica de Seguran-
¢a com o intuito de investigar, registrar, manter
historicos e corrigir os efeitos da ocorréncia destes
incidentes: os Grupos de Resposta podem ser de cara-
ter permanente ou eventualmente criados para aten-
der a alguma ameaca especifica em andamento.

As unidades de linha, como unidades responsa-
veis pela implantagdo e administragcdo das acodes
de seguranca, devem registrar e gerenciar o aten-
dimento das demandas de procedimentos e servi-
¢os de segurancga; gerenciar os procedimentos e
servigos de seguranga em operacgao de forma a ga-
rantir a conformidade com a Politica de Seguranga;
definir e gerenciar as solugdes de seguranga; admi-
nistrar junto aos usuarios a implantacao de procedi-
mentos e servigos de seguranga; supervisionar os
servicos de implantacéo das solu¢des de seguran-
¢a; registrar e gerenciar os eventos de seguranga
através de grupos especificamente criados para
isso; especificar e contratar, quando necessario,
solu¢des de seguranga de terceiros; acompanhar e
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fornecer os meios necessarios para as equipes de
auditoria; revisar periodicamente a Politica de Se-
guranga, sugerindo as agdes que se fagam neces-
sarias ao seu cumprimento.

CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando a complexidade envolvida na im-
plementacdo de um programa do escopo e da di-
mensao do programa de Governo Eletrénico do
Governo da Bahia, este conjunto de recursos tecno-
I6gicos — infra-estrutura de rede, conectividade, ca-
pacidade de processamento e armazenamento de
dados e seguranga da informacado — é de grande
importancia para a operagao eficiente e segura das
aplicacdes do Governo Eletronico.

A instalagdo do Datacenter, a existéncia da
Rede Governo, a capacitagdo do pessoal técnico-
gerencial para desenvolver sistemas de informagéo
e operar toda esta estrutura de TIC, sao fatores fun-
damentais para que o Governo da Bahia atinja um
novo patamar em diregcéo a disponibilidade de apli-
cacbes que requerem alto desempenho e opera-
¢ao em regime de missao critica, possibilitando um
salto qualitativo no nivel dos servigos prestados e
no atendimento a populagao.

A Prodeb, cumprindo o seu papel histoérico de
agente do processo tecnoldgico voltado para o tra-
tamento da informagao no ambito do Governo do
Estado da Bahia, e dispondo de infra-estrutura fisi-
ca, tecnoldgica e operacional para implementar e
dar suporte as novas tecnologias que surgem, en-
cara este novo desafio como mais uma etapa no
processo de modernizagao necessaria a ampliagao
e consolidagdo da Bahia como referéncia na pres-
tacdo de servigcos a todos os seus cidadaos.
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BAHIA

(Quali.Info: um modelo de consenso
para o desenvolvimento do setor de
Tecnologia da Informacao (TI) na Bahia
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Resumo

As transformagdes contemporaneas na Economia introduzi-
ram um conjunto de medidas governamentais para imprimir maior
agilidade na gestao governamental. Neste cenario, o Governo do
Estado da Bahia implementou a¢des focadas na competitividade,
na qualificagdo de méao-de-obra e na melhoria da qualidade dos
servigos contratados junto a iniciativa privada. Assim, foram im-
plementados o Programa da Qualidade das Obras Publicas do
Estado da Bahia, Qualiop, o Programa de Certificagdo da Quali-
dade no Setor de Turismo do Estado da Bahia, Bahia Qualitur, e,
agora, em uma acgdo inovadora, o Programa de Qualidade e
Competitividade em Tecnologia da Informagdo da Bahia, o
Quali.Info. Este artigo descreve as bases tedricas da implantagao
destes programas e, em especial, do Quali.Info, e sua estrutura.

Palavras-chave: qualidade, competitividade, tecnologia da in-
formacgao.

INTRODUGAO

O Estado contemporaneo é reflexo de um pro-
cesso de transformacgdes que se intensificaram no
final do ultimo século, quando os governos, ao bus-
carem o ajuste fiscal, passaram a adotar pressu-
postos neoliberais, com destaque para as politicas

* Secretario da Administragédo do Estado da Bahia, graduado em Adminis-
tracdo de Empresas pela Unifacs, MBA em finangas pela Golden Gate
University, em S&o Francisco, Califérnia (EUA).

** Secretario de Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo do Estado da Bahia, gra-
duado em Economia pela Universidade Federal da Bahia (UFBa), profes-
sor licenciado da Universidade Estadual de Feira de Santana (Uefs) e
superintendente do Instituto Euvaldo Lodi (IEL), de 1996 a 2002.
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Abstract

The contemporary transformations in the economy
introduced a series of governamental measures to improve
agility in public administration. In this scenario, the Bahia State
Government implemented actions focused on competitiviness,
improvement of the human labor and quality of the services hired
by the public administration. This way, the Program of Quality of
Public Constructions of the State of Bahia, Qualiop, the Program
of Quality Certification on Turism of the State of Bahia, Bahia
Qualitur, and now, the new action, the Program of Quality and
Competitiviness on Information Technology of the State of Bahia,
Quali.Info, were implemented. This article describes the theorical
bases of the implementation of these programs and, in special,
the Quali.Info, and its structure.

Key words: quality, competitiviness, information technology.

destinadas a reduzir a presenca do setor publico na
economia. Foi assim com o refluxo do Estado de
Bem-Estar Social, e, sobretudo na América Latina,
com a revisao do desenvolvimentismo estatal.

A desestatizagao entrou na ordem do dia, com a
transferéncia, a iniciativa privada, do controle de
setores da economia que haviam permanecido du-
rante décadas sob o monopdlio ou a hegemonia do
Estado. Em paralelo ao processo de privatizagéo, o
Estado adotou outras estratégias com o objetivo de
estabelecer maior agilidade na prestacéo de servi-
¢os publicos, num processo de incremento da
governanga, ou seja, da capacidade do governo de
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implementar, de forma mais eficiente, as politicas
publicas: (i) através da celebragdo de parcerias
com organizagdes nao-governamentais e de con-
tratos de gestdo com organizagdes sociais, indu-
zindo a emergéncia do setor publico ndo-estatal; e
(ii) intensificando o recurso a terceirizagao, o que
ampliou o universo de fornecedores e, portanto, a
interface com a iniciativa privada.

No Brasil, a redefinicao dos limites dos espagos
publico e privado teve o seu apice durante as déca-
das de 1980 e de 1990, esta ultima marcada pela
implementacdo do Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado.

No entanto, mesmo com todas as transforma-
¢bes que ainda estdo em curso, no Brasil, e em es-
pecial na Bahia, o Estado ainda possui um papel
relevante no desenvolvimento do setor produtivo
em areas consideradas estratégicas, devido a sua
importancia como promotor de iniciativas e politi-
cas governamentais baseadas em incentivos fis-
cais, em linhas especiais de crédito ou no uso da
maquina administrativa governamental para apoiar
a implantagéo da infra-estrutura necessaria a pro-
ducgéao e ao seu escoamento. Essa postura permite
observar que o Estado, ao abdicar da intervengao
direta no setor produtivo, manteve, entretanto, a
preocupagao em estimular o desenvolvimento atra-
vés da integracao de esforgos com a iniciativa pri-
vada.

O Estado tem cumprido esse papel, ainda, na
condicdo de grande contratante de produtos e
servigos. Nesse caso, o Estado atua tanto como
cliente, interessado em adquirir produtos e servi-
¢os com qualidade e a custos acessiveis, quanto
como promotor de competitividade e desenvolvi-
mento, na medida em que os valores envolvidos
em suas aquisi¢oes, ao lado do direcionamento
de suas demandas relacionadas a determinados
setores, impulsionam a concorréncia entre as
empresas. Tais questdes apontam para um novo
contexto de formulacéo de politicas publicas, que
contrapdem, ao intervencionismo direto e de mai-
or amplitude do passado, a énfase na indugao do
desenvolvimento.

E neste cenario complexo e desafiador que
reside um circulo potencialmente virtuoso no
qual o uso de critérios de qualificagao de forne-
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cedores pode promover a melhoria da qualidade
dos produtos e servigos contratados pelo Estado
e, consequentemente, prestados a sociedade,
com ganhos de competitividade e produtividade,
melhoria da qualificagdo da mao-de-obra e possi-
bilidade de projecdo das empresas a novos mer-
cados.

Entretanto, para que sejam alcanc¢ados os be-
neficios deste potencial circulo virtuoso, torna-se
necessario implementar agdes inovadoras e cria-
tivas que procurem tratar, de forma sistémica e
abrangente, as demandas de determinados seto-
res, abordando, em especial, os gargalos exis-
tentes nos processos de contratagao de produtos
e servigos por parte do Estado, conferindo-lhes
maior agilidade e transparéncia e, dessa forma,
superando os principios e vicios ainda vigentes,
herdados dos modelos anteriores baseados na
Administragéo Publica Burocratica. De tais agoes
se requer, ainda, que busquem como principio
agregar esforgos no intuito de potencializar os re-
cursos ja disponiveis, e integrar as iniciativas ja
desenvolvidas nas esferas Federal e Estadual.

Neste sentido, o Estado da Bahia assume
uma postura de vanguarda. Em consonancia
com o Programa Brasileiro de Qualidade e Pro-
dutividade (PBQP-H, 2004), criado em 1991 pelo
Governo Federal com a finalidade de difundir os
novos conceitos de qualidade, gestdo e organi-
zagao da produgdo que estdo contribuindo para
mudar as bases da economia mundial, o governo
baiano implementou agbes em setores produti-
vos considerados estratégicos para a economia
local como, por exemplo, o Programa da Qualida-
de das Obras Publicas do Estado da Bahia,
Qualiop, e o Programa de Certificagao da Quali-
dade no Setor de Turismo do Estado da Babhia,
Bahia Qualitur.

A partir das experiéncias com o Qualitur e, em
especial, com o Qualiop, a Bahia mais uma vez
inova e ousa ao implementar as bases para seu
mais recente projeto de mobilizagdo setorial, o
Programa de Qualidade e Competitividade em
Tecnologia da Informagao da Bahia, o Quali.Info,
idealizado como um modelo que permitira alavancar
a competitividade das empresas baianas do setor
de TI.
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O PROGRAMA DA QUALIDADE DAS OBRAS
PUBLICAS DO ESTADO DA BAHIA - QUALIOP

O Modelo do Programa Quali.Info baseia-se em
uma outra iniciativa também inovadora do Governo
do Estado da Bahia, o Programa da Qualidade das
Obras Publicas do Estado da Bahia, o Qualiop, lan-
¢ado em 27 de abril de 2000 por meio do decreto n°
7795, assinado pelo governador César Borges.
Este Programa segue as diretrizes
estabelecidas no Programa Brasi-
leiro de Qualidade e Produtividade
no Habitat — PBQP-H, e que, com a
adeséo da CEF — Caixa Econdmi-
ca Federal induziu a mobilizagéo
de diversos Estados, que criaram
seus proprios programas, seguin-
do as diretrizes propostas pelo
PBQP-H (COSTA; MACIEL, 2003,
p. 36). O Qualiop inova quando da
a amplitude necessaria, conside-
rando o mercado do setor da cons-
trucao na Bahia.

Os objetivos gerais estabeleci-
dos pelo Programa Qualiop sé&o:

« aotimizagdo da qualidade dos materiais, compo-
nentes, sistemas construtivos, projetos e obras
nos empreendimentos do Governo do Estado;

» 0 estabelecimento de acordos setoriais de quali-
dade com os diversos segmentos da construgédo
civil, e a implantacao de processos de qualifica-
¢ao, homologacao e certificagdo de produtos
(materiais, componentes e sistemas) e servigos
(projetos e obras).

Inicialmente, o Estado da Bahia era representa-
do no Programa por trés dos principais érgaos con-
tratantes de obras publicas do executivo estadual,
a saber: a Superintendéncia de Construgées Admi-
nistrativas da Bahia (Sucab), o Departamento de
Infra-estrutura de Transportes da Bahia (Derba) e a
Companhia de Desenvolvimento Urbano do Estado
da Bahia (Conder). Atualmente, o Qualiop conta
com a adesdo de novas entidades contratantes,
como a Companhia de Engenharia Rural da Bahia
(Cerb), a Empresa Baiana de Agua e Saneamento
(Embasa), o Instituto Pedro Ribeiro de Administra-
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A evolucao e os resultados
obtidos com o Qualiop
propiciaram aos entes

governamentais
envolvidos com a sua
gestao perceber na sua
estrutura e nas praticas de
sua implementacgao e
gestdo, um conjunto de
caracteristicas saudaveis
e aplicaveis a outros
setores da economia
baiana

¢ao Judiciaria (Ipraj) — autarquia do Poder Judicia-
rio Estadual —, a Caixa Econdémica Federal, a Pre-
feitura Municipal de Salvador e a Companhia de
Gas da Bahia (Bahiagas).

O Qualiop “envolve, basicamente, cadeia de fornecedores

do setor, isto é, construtoras, fornecedores de materiais e

servigos” (COSTA; MACIEL, 2003, p. 36).

Devido a atengdo e a importancia dadas pelo
Governo do Estado da Bahia ao Qualiop, este teve
uma evolugao singular dentre seus
pares no cenario nacional, alcan-
¢ando visibilidade e robustez pré-
prias, fruto de sua natureza e
estrutura interativa entre cadeia
produtiva e setor publico e base-
ado na priorizagdo do consenso
entre as entidades gestoras no pro-
cesso de tomada de decisdes.

Segundo Peixoto (2003, p. 38),
dentre os programas estaduais em ativida-
de, o QUALIOP é considerado, por muitos
especialistas, como o mais bem estruturado
dos programas de qualidade estaduais, € o
que agrega o maior numero de entidades
contratantes e tem a maior abrangéncia
em termos de Programas Setoriais da

Qualidade. Este fato pode ser comprovado, quando se faz

uma analise dos programas estaduais mais avangados, tais

como o QUALIHAB, QUALIPAV e o Para-Obras.

A evolugdo e os resultados obtidos com o
Qualiop propiciaram aos entes governamentais en-
volvidos com a sua gestao perceber na sua estrutu-
ra e nas praticas de sua implementacao e gestéo,
baseadas em constantes debates e negociacdes
entre o setor produtivo e o setor privado e na énfase
em decisdes consensuais, um conjunto de caracte-
risticas saudaveis e aplicaveis a outros setores da
economia baiana.

A CONSTRUGAO DO MODELO QUALLINFO

O interesse dos gestores governamentais em
aplicar o modelo do Qualiop a outros setores da eco-
nomia baiana encontrou na area de Tecnologia da
Informacao condi¢des favoraveis a sua adaptacao.

O Governo do Estado da Bahia tem como uma de
suas diretrizes estratégicas tornar a Bahia um polo de
desenvolvimento de empresas em Tecnologia da In-
formacao — Tl e, para tanto, esta instituindo um
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conjunto de agbes governamentais que visam a fo-
mentar e promover o desenvolvimento do setor
produtivo vinculado a Ciéncia e a Tecnologia da In-
formacdo no Estado da Bahia. No conjunto de
acoes que indicam este esforgo governamental,
pode-se destacar a criagdo da Secretaria Extraordi-
naria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo, em janeiro
de 2003, e a sua efetivacdo como Secretaria de

Governo do Estado da Bahia a partir de 1° de janei-

ro de 2004, ndo Ihe sendo mais atribuido o carater

de Secretaria Extraordinaria a partir desta data e

passando a ser denominada como Secretaria de

Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo. Além disso, o Go-

verno da Bahia, através da Secretaria de Ciéncia,

Tecnologia e Inovagéo, promove projetos como o

Bahia Inovagéo, o Projeto Condominio Digital e o

proprio Quali.Info, este ultimo projetado em parce-

ria com a Secretaria da Administracao.

Apds um periodo de debates e discussbes con-
centrados no ambito governamental que durou
mais de seis meses, e no qual foram realizadas
cerca de nove reunides formais para debater o as-
sunto, com a participagao de representantes do Es-
tado e do setor produtivo, o Programa Quali.Info foi
langado através do Decreto No. 8.823, de 16 de
dezembro de 2003, com os seguintes objetivos:

« fomentar a industria de Tecnologia da Informa-
¢ao no Estado da Bahia;

» promover a melhoria continua da qualidade dos
produtos e servigos prestados, com ganhos de
produtividade;

 aumentar a competitividade das empresas
baianas de T.|;

» projetar as empresas baianas para o0 mercado
nacional e internacional.

Desde entdo, o Programa Quali.Info estda em
construgdo e ainda ndo possui estrutura ou pa-
drbes definitivos para a sua gestdo. No momento,
estdo sendo realizadas agdes estruturantes e
balizadoras necessarias a sua implementagéo.

Pretende-se construir um modelo proprio a par-
tir das experiéncias adquiridas com o Qualiop, am-
pliando o debate com os setores pertinentes e
mantendo o canal de discussao aberto para, assim,
implementar as adaptagcdes necessarias, de modo
que o Programa tenha a estrutura e a funcionalida-
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de adequadas as especificidades do setor. Ou seja,
ndo faz parte do objetivo realizar uma simples
transferéncia da estrutura e das praticas hoje exis-
tentes no Qualiop, mas estuda-las sob a 6tica do
setor de Tl e realizar as modificagbes necessarias.

No entanto, mesmo com a necessidade de
adaptacdo, a construgdo do Programa Quali.Info
segue diretrizes e adota ferramentas estruturantes
necessarias a modelagem de Programas que tra-
tam deste tipo de parceria entre o setor publico e o
privado, e que foram validadas no Modelo Qualiop.
Este conjunto de ferramentas e diretrizes basicas
comuns ao Qualiop é composto dos itens relatados
a sequir:

1. estabelecimento de um conjunto legal composto
de decretos, acordos, normas, regimentos, por-
tarias, dentre outros, que lhe conferem legitimi-
dade e sustentabilidade.

Os decretos, regimentos, acordos, portarias e
outros documentos formais sao utilizados para con-
ferir legalidade, clareza e funcionalidade ao Progra-
ma, segundo as necessidades demandadas pela
estrutura organizacional necessarias a propria ges-
tdo do Quali.Info.

A primeira ferramenta deste conjunto & o proprio
decreto que instituiu o Quali.Info e estabeleceu os
parametros basicos para a sua operagdo, bem
como definiu os objetivos gerais pretendidos com a
sua implementagdo e que serdao norteadores das
agdes subsequentes.

O Decreto determinou a formacédo de uma Co-
missdo Coordenadora para gerir o Programa e
aprovar um Plano de Trabalho com o detalhamento
das agbes necessarias a efetiva implementagao do
Quali.Info.

A referida Comissao Coordenadora é atualmen-
te composta por representantes dos 6rgaos e das
Secretarias de Estado signatarias do decreto, a sa-
ber:

» Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao —

Secti;

» Secretaria da Administracdo — Saeb;

» Secretaria da Fazenda — Sefaz;

» Secretaria do Planejamento — Seplan;

» Secretaria da Industria, Comércio e Mineragao —
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SICM;
* Companhia de Processamento de Dados do Es-
tado da Bahia — Prodeb;

Nesta composicado, coube a Secretaria de Cién-
cia, Tecnologia e Inovagéo presidir a Comissao Co-
ordenadora, além de ser responsavel por prestar o
apoio técnico e administrativo necessario a sua ope-
racionalizacdo, através de sua Coordenagdo de
Projetos Especiais.

Do ponto de vista pratico e
operacional, inicialmente, devido
ao estagio de implementagéo do
Quali.Info, a Comissédo Coordena-
dora assume um carater executivo
das acoes estruturantes do Pro-
grama.

O Programa também ja publi-
cou sua primeira portaria com a
formalizacdo dos membros, titula-
res e suplentes, da Comissao Co-
ordenadora.

Na seqliéncia do processo de construgéo e im-
plementacdo do Quali.Info sera estabelecido um
conjunto de regimentos e normas administrativas
em consonancia com o modelo de gestdo organi-
zacional. Este conjunto ira delinear os métodos, as
praticas, as responsabilidades, as instancias e as
formalidades bésicas necessarias a
gestao do Quali.Info, de modo a con-
ferir-lhe corpo e identidade prépria de
forma similar a existente no Qualiop.

Atualmente, o Qualiop possui regi-
mentos para gerir os comités de Coor-
denagédo Geral (Coger Construtoras e

Figura 1

Na seqiiéncia do processo
de construgao e
implementagao do
Quali.Info sera
estabelecido um conjunto
de regimentos e normas
administrativas em
consonancia com o
modelo de gestao
organizacional

presentantes das entidades de classes dos setores
produtivos envolvidos (Ex.: Software e Hardware).
Constitui objeto deste Acordo a cooperagao para o
estabelecimento de atribuicdes e procedimentos a
serem adotados pelo Estado e pelas entidades de
classes envolvidas, visando a melhoria da qualidade
e da competitividade das atividades em TI, empre-
endidas pelo Governo, por intermédio das Secretari-
as e demais entidades governamentais, através de
Programas Setoriais da Qualidade
- PSQ.

E, portanto, um instrumento for-
mal que estabelece as obrigacdes
conjuntas e individuais aplicaveis
aos envolvidos pelo Quali.Info, tor-
nando a sua gestao compartilhada
e de responsabilidade mutua entre
os representantes do poder publi-
co e as entidades representativas
do setor produtivo que o assinam.

O Acordo Setorial também esta-
belece que as decisbes serdo sempre tomadas de
forma consensual, o que induz a constante negocia-
¢do e ao estabelecimento de acordos pontuais
para o alcance de objetivos conjuntos, tendo sem-
pre como parametros os objetivos gerais do Pro-
grama estabelecidos no decreto que o instituiu o
Programa.

Estrutura organizacional de gestdo do Programa Qualiop

|Governo da Bahia |

|Comisséo Coordenadora |

Coger  Projetistas), de Materiais Assessoria Secretaria Executiva Consultoria
(Comat), de Servigos (Comser), e o | deImprensa SUCAB FCAV
Sistema de Qualificacdo de Empresas I | |
de Obras e Servigos de Engenharia e COGER COGER
a Comissédo de Qualificagdo Qualiop Projetistas Construtoras
(CQQ). Estes regimentos ordenam I [ |
formalmente a estrutura vigente (figu- COMAT COMSER
ra1). (Produtos) (Servigos)
Outra ferramenta necesséria a es- — T — T
truturagdo do Programa é o acordo |GT UNICO| | GT1 || GT2 || GT3 | | GT1 || GT2 || GT3 |

setorial, documento celebrado entre o

Governo do Estado da Bahia e os re-

| PSQ - Projetos|

|Psa-1|[Psa-2||Psa-3| |Psa-1||Psa-2||Psa-3|

BAHIA ANALISE & DADOS  Salvador, v. 14, n. 2, p. 333-340, set. 2004

337




QUALLINFO: UM MODELO DE CONSENSO PARA O DESENVOLVIMENTO DO SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TT) NA BAHIA

2. elaboracao de um diagnéstico do perfil de aqui-
sicdo dos Contratantes de Servicos e Produtos
e da demanda de produtos e servigos ofertados
no mercado, com identificagao dos gargalos e
pontos criticos mais relevantes existentes na re-
lagdo Contratatante x Fornecedor de Servigos;

O Diagnostico € uma ferramenta imprescindivel
para a implementagao, para a continuidade e o
consequente sucesso do Quali.Info. Nessa etapa,
pretende-se obter informagdes sobre: o perfil das
contratacdes governamentais e das entidades re-
presentativas do setor produtivo; as normas técni-
cas voltadas para a gestdo da qualidade aplicaveis
ao setor; os pontos criticos e os gargalos mais rele-
vantes que entravam o processo de contratagéo e o
fornecimento de produtos e servigos de qualidade.

O Diagnostico pode ser entendido como uma fo-
tografia, o marco zero do setor e dos respectivos
atores abordados pelo Quali.Info, a partir do qual
se estabelecera um horizonte futuro factivel que
norteie as agdes necessarias ao alcance dos resul-
tados esperados, em especial aos objetivos esta-
belecidos no decreto que instituiu o Programa.

Como parte desta visdo de futuro, o Quali.info
propbe a qualificagdo dos o6rgdos que efetuam
contratagdes, para que melhorem seus processos
de compra na area de TI, adicionando um compo-
nente imprescindivel de gestdo que, para além da
simples publicagdo de decretos e leis, focalize os
aspectos de desempenho administrativo, capacita-
¢ao e relacionamento com os fornecedores. Essa
forte componente de gestdao € um objetivo priorita-
rio da Secretaria da Administracdo do Estado,
como parceira do Quali.Info.

3. definicdo de mecanismos e de estrutura orga-
nizacional e gestora que permitam a efetiva e
constante participacao de representantes da ca-
deia produtiva e de técnicos dos setores envol-
vidos pelos Programas;

O Diagndstico também sera fonte importante
para o estabelecimento da estrutura organizacio-
nal mais adequada a gestdo do Quali.Info. Entre-
tanto, com base na experiéncia do Qualiop e nas
informacdes inicialmente obtidas a partir de reu-
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nides com representantes da cadeia produtiva e
do Governo do Estado, ja existe um modelo pro-
posto (Figura 2) a partir do qual poderao ser rea-
lizadas as adaptagbes necessarias.

Figura 2
Proposta de estrutura organizacional para a
gestédo do Quali.Info

Governo da Bahia

Comissao Coordenadora

Assessoria
de Imprensa

Apoio

Secretaria Executiva P
Técnico

COGER
Software

COGER
Hardware

Esta estrutura ndo é rigida e reflete as expectati-
vas e anseios atuais dos gestores envolvidos com
o Programa. Esta estrutura tende a sofrer altera-
¢bes ao longo do desenvolvimento das ag¢des do
Quali.Info, de forma analoga ao ocorrido com o
Qualiop.

4. definigao de critérios e requisitos de qualificagao
evolutiva para os fornecedores com base em
normas de gestdo da qualidade de processo e
de produtos, reconhecidas em ambitos nacional
e internacional;

A médio prazo, o Quali.Info ira estabelecer nor-
mas e critérios com base em requisitos sistémicos
de gestédo da qualidade de processos e/ou da ga-
rantia da qualidade de produtos. Estas normas e
critérios serdo formulados seguindo um modelo
que permita um processo de qualificacdo evolutiva
e gradual, similar ao Qualiop, de modo a permitir e
facilitar a qualificagdo das empresas, em um ritmo
acessivel e definido em consenso entre setor pro-
dutivo e 6rgaos contratantes. As empresas que de-
sejarem prestar servigos e/ou fornecer produtos ao
Estado deverao se qualificar segundo estas nor-
mas e critérios. Este item sera, provavelmente, a
acado mais visivel na instituicdo e na manutengao
do Quali.Info.
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A definicdo de quais requisitos, bem como dos
prazos para a exigéncia de tais requisitos, depende
do estabelecimento de um entendimento e do con-
senso entre as partes gestoras do Programa. Ou
seja, os padrdes normativos somente serao defini-
dos depois de serem debatidos e acordados entre
representantes do setor produtivo, do setor publico
e do setor académico.

5. definicdo de uma agenda de
pontos criticos a serem discuti-
dos entre os representantes de
Contratantes de Servigos e de
Fornecedores;

Menos visivel que a exigéncia
da qualificagdo dos fornecedores,
o estabelecimento de uma agenda
de assuntos comuns ao setor pro-
dutivo e ao Estado, identificados quando da reali-
zacdo do Diagnéstico, e que serdo tratados no
ambiente do Quali.Info, sera uma ferramenta fun-
damental para a consecuc¢do dos objetivos do pro-
grama.

A agenda sera estruturada a partir dos pontos cri-
ticos existentes nos processos governamentais de
contratagdo de produtos e servigos de Tecnologia da
Informacao.

A experiéncia obtida com o Qualiop comprovou
que a simples exigéncia dos requisitos de qualifica-
¢ao néo é suficiente para se alcangar os objetivos
pretendidos quando do estabelecimento do Progra-
ma, e determinados no decreto que o instituiu.

6. uso do consenso como critério para a tomada
de decisdes.

Como ja explicitado ao longo deste texto, o uso
do consenso constitui uma premissa fundamental
para o Quali.Info. O consenso confere responsabili-
dade mutua aos representantes do Governo e do
setor produtivo integrantes da estrutura organizacio-
nal do Programa com os resultados alcangados,
além de promover a melhoria da interagéo, da comu-
nicagao e a cooperagao entre os atores envolvidos.

Esta premissa também confere outras caracte-
risticas importantes ao Programa, como a motiva-
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¢ao e a mobilizagao do setor produtivo em torno de
entidades representativas de seus interesses, com
o consequente fortalecimento destas entidades.
Isto ocorre, fundamentalmente, porque a repre-
sentatividade do setor produtivo no Programa se
realiza através das suas entidades (entidades de
classe, associagdes, clubes etc...). A partir das enti-
dades é que sera estabelecido o canal de comuni-
cacao formal entre Governo e
Empresas.

Os padroes normativos
somente serao definidos
depois de serem debatidos
e acordados entre
representantes do setor
produtivo, do setor
publico e do setor
académico

CONCLUSOES

Ao assumir uma nova postura,
indutora e pré-ativa, estabelecen-
do um modelo de desenvolvimen-
to que busca estreitar as relagoes
com setores da sociedade civil, o
Estado ganha em representativida-
de e torna mais efetiva e eficaz a implementacdo de
politicas publicas. A relagdo harménica entre os se-
tores publico e privado divide responsabilidades e
soma esforgos em busca do objetivo comum, que é
o desenvolvimento econémico e social (PEIXOTO,
2003, p. 16).

Essa harmonia estd na base de programas
como o Quali.Info e o0 Qualiop, que atuam no ambi-
to dos processos de terceirizacdo. Uma estratégia
necessaria no momento em que as empresas priva-
das e as organizagdes publicas estdo procurando
concentrar esforgos e energias em suas atividades
fins, delegando a terceiros a responsabilidade pelos
servigos de apoio. Quando a area a ser terceirizada
€ a de Tecnologia da Informacgé&o, da-se o tangencia-
mento das componentes estratégicas das empresas
e das organizagdes governamentais, com todos os
riscos e beneficios correspondentes a este processo
(PEREZ, 2003).

O Quali.Info visa reduzir estes riscos e incre-
mentar os beneficios, estabelecendo canais de co-
municacado e interacdo entre os setores publico,
privado e académico.

O modelo proposto para o Quali.Info &€ uma inici-
ativa do Estado, mas, desde a sua estruturagao ini-
cial, prevé-se a participagéo continua e efetiva de
representantes dos setores publico, privado e aca-
démico.
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Através do Quali.Info, o Governo pretende indu-
zir a melhoria da qualidade e da produtividade das
empresas, utilizando como fonte mobilizadora e
motivadora o seu poder de compra, evidenciado
pelo seu volume de aquisigdes de produtos e servi-
cos de TI.

Com esta iniciativa inédita, o Governo da Bahia
pretende contratar produtos e servigos de melhor
qualidade, a custos compativeis com a realidade
do mercado, de forma mais agil,
além de promover no Estado a
transformagédo necessaria para o
fortalecimento deste setor estraté-
gico e indispensavel para a proje-
¢do da economia baiana,
aumentando a competitividade
das empresas locais, e projetan-
do-as para o mercado nacional e
internacional.

No entanto, o Programa nao se resume apenas
aos critérios e aos requisitos de qualificagao das
empresas. O modelo proposto para o Programa
esta baseado na constante mobilizagdo e partici-
pacédo dos diversos atores envolvidos, a saber: os
orgaos contratantes de produtos e servigos de T,
as entidades representativas dos setores produti-
vos e de empresas, além dos nichos detentores de
conhecimentos técnicos sobre o tema — setor aca-
démico.

Ja o envolvimento e o fortalecimento das entida-
des visa fortalecer o proprio Quali.Info e conferir-
Ihe a legitimidade de ser um programa construido
em conjunto entre o setor publico, o setor privado e
0 académico.

Ao longo do processo de estabelecimento das
diretrizes do Programa e das agbes de sua efetiva
implementacdo, é imprescindivel uma atividade
constante e motivadora do engajamento do setor
produtivo e do Estado, bem como a manutencgao de
canais de comunicagdo entre os envolvidos, uma
vez que o programa tem carater voluntario de parti-
cipacao de seus integrantes, os quais possuem in-
teresses multiplos, diversos e muitas vezes
divergentes.

Se um forte setor de Tl no Estado da Bahia é de
interesse comum as entidades representantes dos
setores produtivo e académico, bem como aos 6r-
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O futuro do setor sera
mais promissor com a
fixacao de diretrizes
seguras para a melhoria da
produtividade e o
conseqiiente aumento da
competitividade das
empresas envolvidas

gaos publicos contratantes envolvidos neste pro-
cesso, nada mais pertinente com essa meta, res-
salte-se, do que o trabalho consensual. O futuro do
setor sera, certamente, mais promissor com a fixa-
cao de diretrizes seguras para a melhoria da produ-
tividade e o consequente aumento da
competitividade das empresas envolvidas.
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PROMORH: um projeto transformador
da Gestao de Recursos Humanos do
Eistado da Bahia

Marcelo R. Vieira”
Ivone Miranda™

Resumo

Este artigo visa apresentar uma visdo panoramica ao longo
destes quatro anos deste importante projeto - PROMORH - Proje-
to de Modernizagéo da Gestédo de Recursos Humanos do Estado
da Bahia. Pretende-se contextualizar o tema com o processo de
modernizagdo da administragéo publica, bem como consolida-lo
como uma importante ferramenta para a efetiva gestéo de recur-
sos humanos.

Palavras-chave: gestdo de recursos humanos, modernizagéo,
redesenho de processos, simplificagao.

A GLOBALIZAGAO E O CAPITAL HUMANO

A disponibilidade e qualificagdo dos Recursos
Humanos sdo fatores determinantes na insergao
ativa de organizagdes e paises no processo de glo-
balizacdo. Na verdade, cada vez é mais estreita a
vinculagao entre crescimento econdmico e disponi-
bilidade de Recursos Humanos qualificados. A glo-
balizacdo requer padrées 6timos de eficiéncia e
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Abstract

This article presents a panoramic view of this important, four
years old, project — PROMORH — Projeto de Modernizagdo da
Gestdo de Recursos Humanos do Estado da Bahia. . It intends to
relate the subject with the modernization process of the public
administration and consolidate it as a powerful way to effective
management of human resources.

Key words: management of human resources, modernization,
redesign processes, simplification.

produtividade e uma redugédo acentuada dos cus-
tos de produgdo para fazer frente a um cenario
cada vez mais competitivo. Para o setor publico,
especialmente no que diz respeito ao estabeleci-
mento de politicas publicas eficazes, sobretudo
politicas educacionais capazes de dar suporte aos
requerimentos desse ciclo do desenvolvimento ca-
pitalista, que se baseia essencialmente na amplia-
¢do do conhecimento e da informagado (AVENA,
2001).

A necessidade de otimizagédo gerencial e a re-
ducgao de custos implicam na modernizagao das or-
ganizagdes, com um avango tecnoldgico acelerado
via introdugdo de novas tecnologias e processos
de producgao, o que estabelece um parametro dife-
rente para o mercado de Recursos Humanos. As-
sim, a existéncia e disponibilidade de mao-de-obra
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qualificada capaz de exercer as atividades deman-
dadas por processos de trabalho cada vez mais
evoluidos tecnologicamente apresenta-se como
uma vantagem competitiva fundamental nesse ce-
nario de dinamicas transformacdes.

Essa nova etapa do desenvolvimento mundial
passa a requerer um profissional com perfil mais
elaborado, no qual o conhecimento especifico é
condigao necessaria, mas nao suficiente para absor-
¢ao no mercado. O aprendizado de carater geral e 0
conhecimento de disciplinas meio, a exemplo de lin-
guas estrangeiras e de informatica, passam a ser
um diferencial fundamental no desenvolvimento
das multifungbes existentes atualmente nas organi-
zagdes em geral.

Para Avena, o processo de globalizagao tam-
bém exige do setor publico uma redefinigcéo de fun-
¢bes. Além da necessidade de eliminar da gestéao
publica as ineficiéncias estruturais e viabilizar um
modelo de atendimento mais adequado a um mun-
do globalizado e cada vez mais competitivo; o setor
publico se vé diante da necessidade de criar instru-
mentos de controle dos gastos de modo a evitar a
reincidéncia de crises fiscais. Aqui também a ne-
cessidade de Recursos Humanos capacitados ¢ in-
dispensavel e a maquina publica necessita investir
macigamente na qualificagdo de seus funcionarios.
O fato é que , no mundo globalizado, o capital hu-
mano tem se tornado tdo ou até mais importante
que o capital financeiro, elevando o homem e seu
saber a condic¢ao de fator principal da produgéo de
bens e servigos.

Esse novo contexto requer um modelo de ges-
tdo de recursos humanos radicalmente diferente
daquele vigente sob a administracdo burocratica.
Torna-se necessario um novo modelo, que seja ao
mesmo tempo suficientemente dindmico para aco-
modar as permanentes mudangas nas demandas
sociais, mas que aprofunde suas raizes nos valo-
res permanentes que protegem o interesse publico.

A adequagdo dos recursos humanos tem-se
constituido, desta forma, em tarefa prioritaria no
atual contexto de mudangas, implicando no estabe-
lecimento de uma politica voltada a captacédo de
novos servidores, o desenvolvimento profissional,
a implantacdo de um sistema remuneratério ade-
quado que estimule o desempenho através de in-

342

centivos, a instituicao e reorganizagao de carreiras
e cargos de forma a compatibiliza-los com a neces-
saria reconstrugao do aparelho do Estado.

Nao mais existe, para mercados de massa, am-
biente estavel e previsivel. Para sobreviver é fun-
damental ser flexivel e estar habilitado para as
mudangas. Também ataca a complacéncia
gerencial, exigindo qualidade, flexibilidade e treina-
mento do mais alto nivel (PETERS,1987).

O autor destaca cinco pontos a serem perse-
guidos:

* Obsessao com o atendimento aos clientes;

» Constante inovacgao, estimulando riscos e acei-
tando algumas falhas;

» Participagao: Obter flexibilidade atribuindo auto-
ridade as pessoas;

» Lideranga que goste de mudanca e compartilhe
uma visao inspiradora;

» Sistemas de apoio, destinados a medir frequén-
cia de inovagao, derrubada de divisérias, quali-
dade, treinamento e ritmo de mudanga.

As empresas que desejarem sobreviver de-
vem tornar-se renovaveis. Isto significa possuir
(WATERMAN JR.1987):

*  Oportunismo Informado: informagao como van-
tagem competitiva e flexibilidade como arma es-
tratégica;

» Estrutura organizacional: onde todos contribu-
am criativamente na solugao dos problemas;

» Controles Gerenciais Compativeis;

» Dirigentes com Vis&do do Todo;

* Trabalho em Equipe;

» Capacidade de converter grandes idéias em pe-
quenas agdes;

* Atencéo visivel do gerente nas tarefas a serem
realizadas;

» Habito de quebrar o habito.

Yeung e Ulrich (1989) compararam as caracteris-
ticas de organizacbes em ambientes de mudanca e
de estabilidade e concluiram que, nas empresas em
ambiente de transigéo, verifica-se o seguinte:

* Quanto a orientagédo estratégica, enfatiza-se a
criatividade e flexibilidade ao invés de estabili-
dade e eficiéncia;

* Quanto a cultura organizacional, predominam a
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inovagédo e o trabalho em equipe ao invés de
burocracias;

* Quanto ao contexto do negdcio, caracteriza-se
por sucessiva adaptacao ao invés de planeja-
mentos formais de longo prazo e modelos de
previsado pressupondo a estabilidade;

* Quanto as rotinas e a memoria organizacional,
nas organizagbes em ambiente de transicéo
pode ser necessario “desaprender” as rotinas
do passado e reinventa-las.

O Estado necessita de
instrumentos que
conduzam a exceléncia de
desempenho, mantenham
o foco nos resultados e
permitam a avaliagao do
custo/beneficio dos
servigos publicos e o seu
alinhamento com as metas
estabelecidas

A GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS NO ESTADO DA
BAHIA

A gestéo de recursos humanos
e a sua contribuicdo a qualidade
dos servigos publicos sdo pontos
de extrema importancia para a
modernizacdo da gestédo publica.
O Estado necessita de instrumentos que conduzam
a exceléncia de desempenho, mantenham o foco
nos resultados e permitam a avaliagdo do custo/be-
neficio dos servigos publicos e o seu alinhamento
com as metas estabelecidas. Para responder ao
grande desafio de transformar a gestdo publica a
partir do investimento em seu pessoal, o estado da
Bahia tem precisado elevar a gestdo de recursos
humanos a um grau de competéncia ja alcangcado
pelo governo em alguns setores de prestacdo de
servigos publicos ao cidaddo (MARCELO VIEIRA;
CLAUDINEI PEREIRA, 2001).

A importancia estratégica da gestao de pesso-
as, para se alcancgar niveis ainda mais elevados de
eficiéncia da maquina publica, é clara. Mas essa
grande meta precisava de diagnésticos detalhados
da situagéo, para a definicdo de estratégias ade-
quadas visando alcangar resultados significativos.
O primeiro passo foi conhecer o universo do funcio-
nalismo publico.

Em 1999, quando se iniciou a analise mais
aprofundada da situagdo da gestdo de RH no go-
verno estadual, o quadro era pouco definido. Em
funcdo dos modelos historicamente praticados de
gestao de recursos humanos, os dados eram qua-
se que apenas quantitativos e restritos as necessi-
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dades de emissao da folha de pagamento: o Esta-
do possuia 171.641 funcionarios no Poder Executi-
vo, 8.714 no Poder Judiciario, 1.743 no Legislativo,
totalizando 182.098 funcionarios ativos em maio de
2001. Os inativos somavam 48.595 e os pensionis-
tas, 15.245, neste mesmo més.

A gestéo dos recursos humanos do Estado nao
€ uma tarefa simples. Um diagnéstico mais cuida-
doso apontou para varias deficiéncias a serem
vencidas: os instrumentos de ges-
tdo mostravam-se ineficientes, a
tecnologia de informagéo utilizada
pelo setor estava obsoleta, a
quantidade de equipamentos dis-
poniveis era insuficiente e as infor-
magdes estavam desatualizadas,
além do nivel insuficiente de ca-
pacitagdo dos profissionais da
area para responderem as novas
atividades requeridas num novo
modelo de gestao.

O processo de gestdo de Recursos Humanos
ndo tem sido realizado de forma integrada, com
planejamento, execugéo e controle, estando preca-
riamente alinhado ao planejamento estratégico do
governo. Além disso, a falta de informagdes sistema-
tizadas e o excesso de burocracia e procedimentos
administrativos tornam a administracdo de pessoal
uma atividade pouco voltada para resultados. Este
panorama traduz o que se caracterizou como as
disfungdes da burocracia. O excesso de jornalismo e
de impessoalidade traz como consequiéncia “um sis-
tema ineficiente dominado pela papelada e por pro-
fissionais de mentalidade estreita, incapazes de
tomar decisbes e pensar por conta prépria”
(BRESSER PEREIRA; PRESTES MOTTA, 1988).

Os estudos iniciais sobre a area de pessoal, ela-
borados pela Secretaria da Administracdo, confir-
maram a importancia para o governo baiano de
construir um modelo de gestao de recursos huma-
nos agil, racional, eficiente, capaz de direcionar os
recursos da Administragao Publica para o alcance
dos objetivos do Estado e viabilizar a eliminagéo do
desperdicio e de ineficacia na utilizagao do capital
humano.

A melhoria da utilizacdo dos recursos humanos
€ uma necessidade, pode ter um impacto significa-

343




PROMORH: UM PROJETO TRANSFORMADOR DA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS DO ESTADO DA BAHIA

tivo no orgamento do Estado e contribuir significati-
vamente para o ajuste das contas publicas. Além
disto, a utilizac&do de instrumentos de planejamento
financeiro, com simulagdes e projegdes de resulta-
dos, seja para fins da previdéncia, seja de conces-
sédo de beneficios, permite ao gestor uma atuagao
muito mais eficaz, com maior assertividade para a
administragao do Estado como um todo.

Neste contexto, o PROMORH é um importan-
te e necessario projeto para o sucesso das pre-
tensbes da modernizacdo da gestdo publica,
especialmente a dos recursos humanos do Esta-
do, pois suas agoes privilegiam o alinhamento do
planejamento de recursos humanos com o estra-
tégico do Governo, comportando esta tarefa o es-
tabelecimento de controle sobre o quantitativo e
a capacitagao das pessoas, com vistas a atender
aos programas de governo, que sado, em ultima
instancia, projetados para atender as necessida-
des da sociedade.

PROMORH - PROJETO DE MODERNIZAGAO
DA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

De acordo com o Relatério do Projeto de Mo-
dernizacao de Recursos Humanos — PROMORH
— 2000 a 2003, este projeto € um conjunto de
acdes integrantes do Projeto de Modernizacgéo e
Racionalizagdo da Administragdo Financeira do
Estado — PROMAF, realizadas no dmbito da Se-
cretaria da Administragao, mediante convénio ce-
lebrado com a Secretaria da Fazenda do Estado
da Bahia, em margo de 2000. O PROMORH pro-
pde substanciais mudang¢as no modelo de gestéo
de pessoas, com foco em competéncias e resul-
tados, além de valorizagao, sobretudo, da ativi-
dade de Planejamento. E mister ressaltar que a
area de Recursos Humanos do Estado da Bahia
abrangida pelo PROMORH absorve hoje R$ 3,2
bilhdes com gasto anual com pessoal, contando
com 245 mil servidores/empregados publicos,
sendo 175 mil ativos e 52 mil aposentados do Po-
der Executivo, além de 16 mil pensionistas dos
trés poderes.

O PROMORH conta com apoio financeiro do
BID — Banco Interamericano de Desenvolvimen-
to, estimado em R$ 2,6 milhdes, além de recur-
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sos do proprio tesouro do Estado, em torno de
3,8 milhdes, para a implementagdo das novas
tecnologias de gestdo de Recursos Humanos,
contratagdo de consultorias especializadas, pro-
gramas de capacitacdo, aquisicdo de equipa-
mentos e recursos de infra-estrutura. Tem ainda
como parceiros comerciais o PNUD - Programa
das Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento e a
Agéncia Brasileira de Cooperag¢ao — ABC, do Mi-
nistério das Relacdes Exteriores do Brasil.

O PROMORH tem por objetivo geral alcangar
um grau mais elevado de efetividade na gestéo
de Recursos Humanos da Administracao Publica
do Estado, com o alinhamento de seu planeja-
mento com o estratégico do Governo, compor-
tando esta tarefa o estabelecimento de controle
sobre o quantitativo e a capacitagao de seu pes-
soal, simplificagdo e automatizagdo de procedi-
mentos e o facil acesso a dados pessoais, 0 que
deve oferecer aos servidores/empregados publi-
cos um tratamento mais efetivo na concessao de
direitos e beneficios, sem burocracia, além de
otimizar a prestagdo de servigcos a populagao.
Sob a perspectiva da Administragao Publica, o
PROMORH conduz ainda a economia nos custos
da maquina administrativa, com a racionalizagao
dos procedimentos administrativos.

Para realizagdo da proposta de Modernizagao
da Gestdo de Recursos Humanos, o PROMORH,
em razdo da complexidade de seus objetivos,
desdobrou-se nas seguintes linhas de acgao.

CONSOLIDAGAO DAS ROTINAS DE RECUR-
SOS HUMANOS

A consolidacao das rotinas de recursos huma-
nos consiste no levantamento e definicdo destas
rotinas no universo da Superintendéncia de Re-
cursos Humanos da Secretaria de Administracao
do Estado da Bahia — SAEB — e das Coordena-
cbes/Geréncias de Recursos Humanos dos Or-
gaos e Entidades do Governo, contemplando
todos os passos, o tempo gasto, unidades envol-
vidas nos procedimentos de RH do Estado da
Bahia. O delineamento das rotinas em curso na
area de RH possibilita implementar uma maior ra-
cionalizagcao dos procedimentos e tarefas atra-
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vés da introducéo da atividade de planejamento.
O trabalho de levantamento das rotinas ofere-

ceu a possibilidade de caracterizagdo do processo

atual na area de pessoal:

« Centralizado;

* Inumeras Unidades (Setores) envolvidas em
cada rotina ;

» Uso intensivo de papel - Sistema de Protocolo;

» Passagem “quase que obrigatéria” pelo Gabine-
te do Secretario;

* Publicagdo excessiva de atos
no Diario Oficial;

* Manual de Rotinas catalogou
146 rotinas na area de RH.

Dados do Sistema Unificado
de Protocolo do Estado, numa
Amostra de 320.000 processos,
dos ultimos 5 anos, evidenciam a
falta de agilidade e eficiéncia da dindmica do atual
processo. Para uma quantidade t&o irrisoria (0,8%)
de pedidos negados, ha uma duragéo muito longa
de tantos processos.

* Duragéao dos processos: 112 dias;

* Numero de setores (unidades) envolvidos: 06;

* Numero de paginas por processo: 22;

* Em cada tramitagdo acrescentam-se 34 dias ao
processo;

* Apenas 0,8% dos pedidos sdo negados.

REDESENHO DOS PROCESSOS DE RECUR-
SOS HUMANOS

O Redesenho dos Processos-Chave de Re-
cursos Humanos é uma acgao do Projeto de Mo-
dernizacdo de Gestdo de RH do Estado,
integrado ao planejamento de Sistemas e Mode-
lagem de Dados para a gestdo de pessoas, que
tem por objetivo a especificagdo dos novos pro-
cedimentos e rotinas de recursos humanos, no-
vos processos integrados por definicdo, com a
completa eliminagdo de inconsisténcias, traba-
Ihos repetidos, redundéncias e desperdicios de
tempo, além de racionalizar as estruturas admi-
nistrativas e funcionais, garantindo a transparén-
cia e a legitimidade das informacgoes.
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O delineamento das
rotinas em curso na area
de RH possibilita
implementar uma maior
racionalizagao dos
procedimentos e tarefas
através da introducgao da
atividade de planejamento

Detalhamento de processos da area de RH

Para se conceber um novo modelo de gestéo
dos recursos humanos foi necessario, preliminar-
mente, realizar o redesenho dos processos-chave,
resultando na redefinicdo dos postos de trabalho,
na modelagem de dados, na elaboragdo de um
novo Sistema de Gestdo de Recursos Humanos e
na adequacgdo da infra-estrutura necessaria ao
novo modelo. O redesenho definiu
as linhas gerais de intervengéo no
atual modelo e o patamar de ino-
vagao desejado, o detalhamento
teve como objetivos gerais o des-
dobramento dos macroprocessos
de RH com o desenho de fluxo-
gramas, apresentando de forma
clara e concisa todas as rotinas de
operacionais e gerenciais de Re-
cursos Humanos do Estado da Bahia de acordo
com o novo modelo proposto e o detalhamento da
nova estrutura necessaria a sua implementagéo,
através das seguintes agdes:

» |dentificacdo das atividades dos novos proces-

SOs;

» Elaboragao da matriz de papéis e responsabili-
dades;

» ldentificagdo dos postos de trabalho;

» Elaboragdo de normativos e instrumentos dos

NOVOS Processos;

» Definicdo do perfil/competéncia dos profissio-
nais da area de RH;
* Proposi¢cao do quadro de pessoal da area de

RH;

* Proposigédo de nova estrutura organizacional da
area de RH;

» |dentificagdo da infra-estrutura necessaria para
0s novos processos de RH;

» Diagnostico da situacdo atual e planejamento
da implementagao do novo modelo.

Desenvolvimento do SGRH

O desenvolvimento de novo Sistema de Gestéo
de Recursos Humanos — o SGRH - é parte inte-
grante do plano de implementacdo do Redesenho
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de Processos, pois se trata de instrumento de su-
porte tecnoldgico indispensavel para as mudancgas
pretendidas, tendo sido formalizado através de
contrato realizado por intermédio do PNUD no valor
de R$ 3,8 milhdes.

Para a total informatizacao dos dados de Recur-
sos Humanos do Estado ja havia uma base. Desde
1991, iniciou-se o processo de construgéo do Siste-
ma Integrado de Recursos Humanos, que foi con-
cluido em 1994, com a integracado dos diversos
orgaos e entidades da Administracdo Direta e Indi-
reta do Estado. A tarefa do novo Sistema é, portan-
to, partir desse banco de dados unificado — cujas
informacgdes se restringem aos dados necessarios
a confecgao da folha de pagamento mensal — reunir
informacgdes cadastrais e funcionais que efetivamen-
te permitam uma mudanca qualitativa na gestéo de
pessoal, priorizando a racionalizagdo de procedi-
mentos, viabilizando o planejamento de Recursos
Humanos alinhado com o planejamento plurianual
do governo do Estado, bem como o seu gerencia-
mento através de indicadores de desempenho.

Este novo Sistema de Gestao de Recursos Huma-
nos, em desenvolvimento, em razdo da complexida-
de das exigéncias da gestédo de pessoas no Estado,
foi estruturado em seis médulos, quais sejam:

Planejamento de Recursos Humanos

O planejamento e o controle gerencial devem
passar a otimizar o trabalho da gestédo de recursos
humanos do Estado, definindo a politica de pessoal
em consonancia com as ag¢des do governo. Este
modulo do novo Sistema é responsavel pelas ativi-
dades de registros das diretrizes e objetivos para a
administragédo de pessoal, detalhamento das agbes
e consolidagao das necessidades de pessoal defi-
nidas nos Orgdos, pelos Gestores da Agdo, como
quadro de lotagdo necessario, remanejamento de
servidores, concursos necessarios e capacitagao
prevista, que representam o plano de metas setorial
para a Administragéo de Recursos Humanos.

Este mddulo visa também cadastrar indicadores
para gerar futuras avaliagdes, consolidagao das in-
formagdes geradas através de analises dos resul-
tados dos planejamentos realizados anteriormente,
analises estatisticas do quadro de pessoal, pesqui-
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sas salariais, estudos de tendéncia e impactos de
inovagdes tecnoldgicas no mercado de trabalho, vi-
sando subsidiar as reunides de planejamento de
recursos humanos. Trata-se da implementagéo de
um novo modelo gerencial.

Cadastro e admisséao

Este modulo objetiva a criagdo de controle e
acompanhamento das informacdes cadastrais des-
de a inscrigdo em processo seletivo até a admissao
como Servidor/Empregado. No processo seletivo,
momento inicial do processo de admissao dos ser-
vidores, os candidatos deverao se inscrever, preen-
chendo as informacdes cadastrais via Internet ou
nos postos de atendimento ou setoriais, recebendo
uma senha para acesso a outras informacgoes.

O Sistema devera prever a verificagao eletrénica
de dados com os Orgéos emissores dos documen-
tos respectivos, como, por exemplo, as informagdes
relativas a nome, identidade, CPF, titulo de eleitor e
reservista, PIS, PASEP, FGTS e certificagdo de es-
colaridade. Algumas verificagdes seréo realizadas
dentro do préprio Sistema, como acumulagao de
cargos na Administracdo Estadual e a participacéo
em Processo de Demissao Voluntaria.

O controle dos dados que nao forem verificados
no momento do cadastramento inicial, de forma
eletrbnica ou manual, sera realizado posteriormen-
te, a qualquer momento, com a solicitagdo de que o
Servidor/Empregado Publico comprove as informa-
¢des concedidas, apresentando a documentagao
correspondente.

Movimentagéao

Este modulo se refere a todas as movimenta-
¢bes cadastrais e funcionais que podem ocorrer
durante a vida funcional do Servidor/Empregado
Publico a partir do novo Sistema, seja de forma au-
tomatica, seja por sua solicitagcdo, sejam aquelas
realizadas pelo Orgdo. As rotinas automaticas se-
rdo controladas e realizadas automaticamente pelo
Sistema, sem interferéncia do servidor ou do Or-
gdo, com base nas informagdes do cadastro do
servidor e regras previstas para cada tipo de movi-
mentacao.
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As rotinas solicitadas pelo Servidor ou Emprega-
do Publico terdo dois procedimentos: ou elas serao
imediatamente concedidas quando da solicitagdo ou
sera necessaria autorizagao do superior imediato
do requerente. Neste segundo caso, o Servidor po-
dera recorrer a uma instancia hierarquicamente su-
perior quando a autorizagdo for negada por seu
superior imediato. Todas as etapas da solicitagéo se-
rao registradas no sistema, bem como as razdes da
concessao ou ndo. Ja as rotinas
solicitadas pelo Orgéo referem-se
a procedimentos administrativos
que sdo realizados pelo Orgao, de-
vendo ser informados ao Servidor.

Esta nova forma de interacdo
entre os gestores publicos e os
175.000 servidores ativos do Po-
der Executivo, através do novo Sistema de Gestao
de RH, pela Internet, levara a uma economia de ge-
ragdo de aproximadamente 1,5 milhdo de folhas de
papel, gasto estimado em R$ 150 mil/ano. De dificil
quantificacdo, mas de inquestionavel importancia,
é a extraordinaria redugdo de custos, em horas,
despendidos com a ocupagao dos servidores, em
que se incluem horas de trabalho dos servidores
administrativos, dos procuradores estaduais e diri-
gentes, entre outros, nesta rede burocratica de ge-
ragdo e acompanhamento de aproximadamente 60
mil processos de requerimentos por ano.

Pagamentos

Este modulo contém a descricdo das atividades
relacionadas ao pagamento dos salarios e benefici-
os dos Servidores/Empregados Publicos, aposen-
tados e pensionistas, bem como o controle € o
pagamento dos débitos dos Servidores/Empregados
com as Consignatarias. O pagamento dos salarios
dos Servidores/Empregados ativos sera realizado au-
tomaticamente, com a comprovagéo da freqiiéncia.

O novo Sistema realizara automaticamente o
pagamento dos Servidores no final do més, em fun-
¢ao das informagdes nele cadastradas. Nao havera
autorizagdo prévia para o pagamento. Cabera ao
Gestor da Agéo a responsabilidade de acompanhar
diariamente as informagdes cadastradas no Siste-
ma para os seus funcionarios, de forma a evitar er-
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O controle sera baseado
na analise continua das
metas planejadas, dos
resultados alcancados e
na comparagao com
organizagodes similares

ros no pagamento da folha. Permanece, entretanto,
a validacao da folha de pagamento sob a responsa-
bilidade das unidades setoriais de RH.

Beneficios

Este mddulo possibilita o controle das ativida-
des relacionadas a concessao das aposentadorias,
pensbdes e outros beneficios previdenciarios. O ob-
jetivo principal € permitir que a
concessao destes beneficios seja
feita de forma correta e imediata a
solicitagao.

Controle gerencial

O controle sera baseado na
analise continua das metas planejadas (ag¢des € in-
dicadores formalizados no planejamento de RH),
dos resultados alcangados e na comparagdo com
organizagbes similares. O controle da legalidade,
que hoje é o principal foco da administragao publi-
ca, sera mantido, porém néao sera suficiente para o
modelo proposto. Um conjunto de indicadores sera
especificado para que os Gestores monitorem conti-
nuamente o novo Processo de Gestao de Recursos
Humanos, nas atividades de Planejamento, Cadas-
tro (Admissdo), Movimentagbes, Pagamentos e
Beneficios (Aposentadoria e Pensbes). Estes indi-
cadores serao criados na prépria base de dados
de RH e serdo atualizados a cada transagao do
Sistema.

ATUALIZAGAO DO CADASTRO DO SERVIDOR

A confiabilidade da base de dados é fundamen-
tal na obtengéo pelo novo sistema de todas as in-
formagdes cadastrais e o histérico funcional de
cada servidor publico, com, por exemplo, o correto
registro das datas de inicio e de término da valida-
de de cada beneficio, possibilitando o atendimento
dos seguintes objetivos:

a) emitir ficha funcional e relatérios estatisticos
agregados em qualquer data presente ou pas-
sada, com informacdes acerca da evolugédo do
quadro de pessoal, montantes gastos com fo-
Ihas de pagamento, projecdes e repercussdes
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financeiras, por meio do Sistema de Gestéo de
Recursos Humanos do Estado da Bahia;

b) operar com controle, criticando os dados quanto
a legislacao aplicavel no ingresso dos mesmos,
nao permitindo que situagdes que infrinjam a le-
gislagdo adotada pelo Estado sejam sequer re-
gistradas no SIRH;

c) realizar contagem automatica do tempo de servi-
¢o com base nas regras de cada regime juridico,
na vida funcional e freqiéncia dos servidores,
permitindo a contagem correta dos adicionais e
tempo de servigo, progressdes por antiglidade,
licencas-prémios, incorporagdes e aposentado-
rias, evitando erros ou fraudes decorrentes da
contagem manual destes tempos;

d) economia de tempo e fidelidade nas conces-
sOes de beneficios;

e) identificar, corrigir e ratificar as situagbes que
serdo passiveis de compensagao financeira en-
tre os regimes de previdéncia, evitando prejui-
zos para qualquer uma das partes interessadas;

f) adequar as rotinas do SGRH que permitam com
a recuperagao dos histéricos funcionais, a con-
cessao automatica da aposentadoria;

g) padronizar as bases de dados dos funcionari-
os ativos e inativos do Poder Executivo, e
pensionistas dos trés Poderes no moédulo
apresentado pelo Sistema Integrado de Infor-
macdes Previdenciarias — SIPREV, que permi-
tira o diagndstico da situagdo previdenciaria
estadual e, consequentemente, o equilibrio fi-
nanceiro e atuarial do Regime Préprio de Previ-
déncia do Estado.

Com a atualizagéo cadastral pretende-se obter
uma base de dados bem fundamentada, que conte-
nha os novos campos e controles previstos no
redesenho de processos e, principalmente, dados
integros para dar subsidios a implantacédo do Siste-
ma de Gestdo de Recursos Humanos, SGRH, em
desenvolvimento, baseado nas seguintes premis-
sas:

a) racionalizagdo e automatizagdo de processos;
b) redugéo drastica da burocracia;
c) disponibilizacdo de sistema em plataforma

WEB, o que possibilitara a manutengao descen-

tralizada de processos, requisito fundamental
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para a permanente atualizagédo da base de dados.

A base de dados cadastral sera a fonte para se
tracar o perfil dos servidores, viabilizando, por
exemplo, a criagédo de banco de talentos, onde esta-
réo registradas informagdes a respeito das compe-
téncias dos servidores, para viabilizar o atendimento
das mais diversas demandas, por mais especifica
que sejam, como o dominio de uma lingua estran-
geira nas relagbes com organismos multilaterais.

IMPLANTAGCAO DO PORTAL DO SERVIDOR

O Portal do Servidor, implantado em outubro de
2000, foi criado para atender ao Servidor Publico,
prestando-lhe os seguintes servigos on line: atuali-
zacgao de enderegos, acompanhamento de proces-
sos, consulta a dados do contracheque, ao informe
de rendimentos (Imposto de Renda), busca na rede
credenciada do Plano de Saude dos Servidores
Publicos Estaduais (Planserv), calculo do tempo
que resta para a aposentadoria (link com pagina do
governo federal), TV Servidor, RH Net, consignata-
rias, Fale conosco — contato direto com o servidor,
enquete — servidor opina sobre agbes em RH. O
portal vem facilitando a troca de informacdes entre
o Estado e o Servidor , registrando em torno de 25
mil acessos mensais.

REESTRUTURAGAO DO QUADRO DE LOTA-
CAO DE PESSOAL

A reestruturacado do Quadro de Lotagao de Pes-
soal é uma linha de agdo do PROMORH, cuja ne-
cessidade foi dimensionada, com mais rigor, na
realidade do funcionalismo publico, a partir do Pro-
jeto de Quadro de Lotagdo de Pessoal dos Orgaos
e Entidades do Poder Executivo do Estado da
Bahia, que buscou identificar o real Quadro de Pes-
soal do Poder Executivo, bem como sua efetiva lo-
tacao.

PLANOS DE CARREIRAS

Com o objetivo de tornar o perfil dos servidores
compativeis com a evolucdo da gestdo publica no
Estado da Bahia, e buscando uma cultura de ge-
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renciamento eficaz de desempenho profissional, foi
elaborado, durante o ano de 2001, o Projeto Ges-
tdo de Carreiras, com a premissa de identificar, va-
lorizar e reconhecer o servidor e as oportunidades
de crescimento profissional, através de qualifica-
¢ao, competéncias e habilidades. Como resultado
dos trabalhos realizados, destaca-se a criacdo de
carreiras focadas em politicas publicas, regulacédo
e fiscalizagao, a reestruturagéo de carreiras e gru-
pos ocupacionais ja existentes.

A reformulacédo dos Planos de
Carreira se inscreve no bojo do
PROMORH, com o objetivo de
desenvolver um plano de gestao
de carreiras e conceber diretrizes
para um programa de desempe-
nho profissional em consonancia
com a modernizacdo do Estado.
Esta linha de acdo se desenvolve
a partir das premissas de enrique-
cimento do trabalho, fortalecimento do quadro de
profissionais de nivel superior, multifuncionalidade
profissional, valorizacao de potencialidades e quali-
ficagbes, prevengéo de desvios funcionais, adogao
de mecanismos de vinculagao do servidor a institui-
¢do, manutencéo dos grupos ocupacionais ja exis-
tentes, tendéncia a publicizagdo das atividades
sécio-culturais, desempenho vinculado a remune-
ragéo variavel e foco em atividades estratégicas e
finalisticas, tendo as atividades-meio tendéncia a
terceirizagao.

DESENVOLVIMENTO DE METODOLOGIA DE
AVALIAGAO DE DESEMPENHO PROFISSIO-
NAL

Com os novos termos de gestédo propostos
para a Administragdo Publica, especialmente a de
recursos humanos, um projeto de desenvolvimento
de metodologia de Avaliacdo de Desempenho Pro-
fissional mostrou-se necessario. Em termos de mo-
dernizagao da gestédo de recursos humanos, se for
considerado o envolvimento da Avaliagédo de De-
sempenho no ambiente organizacional, deparar-
se-a com a nova fungao pela qual a area de RH
deve ser responsabilizada: a de planejamento es-
tratégico. A aplicagdo da Avaliacdo de Desempe-
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nho, com o propdsito de recompensar o servidor,
subsidia a organizacao a decidir quem deve rece-
ber prémios salariais de acordo com as diferengas
individuais no desempenho e no alcance de metas
e resultados. Nesse contexto, a Avaliacdo serve
como um dos mecanismos para transformagées no
ambito funcional das organizagbes publicas, po-
dendo ser usada no sentido de averiguar deficiénci-
as e proporcionar politicas de desenvolvimento
profissional.

A aplicagao da Avaliagao
de Desempenho subsidia a
organizagao a decidir
quem deve receber
prémios salariais de
acordo com as diferencas
individuais no
desempenho e no alcance
de metas e resultados

DESENVOLVIMENTO DO SIS-
TEMA DE INFORMAGOES
GERENCIAIS

A necessidade de trabalhar
com um grande numero de dados
de um grande banco sob a forma
de informagdes e de tomar deci-
sdes rapida e corretamente, usan-
do todos estes dados disponiveis, foi razao
decisiva para a adog¢do, em analises, projecoes,
para a area de recursos humanos, de um Sistema
de Informagdes Gerenciais. Por haver a necessida-
de de um sistema multidimensional, o OLAP apre-
sentou-se como o mais indicado.

O Sistema de Informacédo Gerencial OLAP foi
desenvolvido para melhorar o gerenciamento da
despesa com a folha de pessoal e proporcionar
uma maior velocidade na disponibilizagdo de informa-
¢bes para tomada de decisdo, através de diversos
estudos analiticos de comportamento da despesa
global, tais como categoria, vencimentos, consig-
natarias, vantagens fixas, gratificagbes, segmento
econdmico, beneficios concedidos em pensdes e
aposentadorias, incidéncias de tipos de licengas,
crescimento vegetativo, perfil etario dos servidores,
calculos atuariais, dentre outros. O Sistema de In-
formacdes Gerenciais foi implantado em agosto de
2000 e vem sofrendo melhorias constantes para
atender as demandas gerenciais.

CAPACITAGAO

A capacitagdo € uma linha de acgao indispensa-
vel ao PROMORH, pois ndo se pode pensar em
modernizagao de recursos humanos sem conside-
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rar o desenvolvimento de habilidades necessarias

ao servidor, para que desempenhe bem as tarefas

que |Ihe séo, a cada dia, exigidas. Com o objetivo

de melhorar a pratica do trabalho e contribuir para

uma maior eficacia, economia e confiabilidade nas

acdes do Governo, ja foram realizados muitos trei-

namentos no periodo de 2000 a 2003, desde que a

modernizagao de recursos humanos é um projeto

encampado pela Secretaria da Administragéao.
Foram desenvolvidos treinamentos pelo PRO-

MORH, neste periodo supracitado, em parceria

com a Fundagéo Luis Eduardo Magalhaes, através

das seguintes agoes:

* Acdo 1 - Seminario Externo de Redesenho de
Processo da Area de Recursos Humanos;

* Acgéo 2 - Seminario de Gestao Estratégica de
Recursos Humanos;

* Acéao 3 - Curso de Capacitagcdo em Gestéao de
Pessoal - Legislagao e sua Aplicabilidade;

* Acdo 4 - Treinamento Basico para o Sistema
Informatizado de Recursos Humanos;

+ Agéo 5 - Curso de Atendimento ao Publico - Are-
as especificas;

* Acao 6 - Curso de Pds-Graduagao em Gestao
de Recursos Humanos - Lato Sensu;

* Acéo 7 - Ciclos de Desenvolvimento de Recur-
sos Humanos;

* Acéao 8 - Treinamento Basico do Sistema Inte-
grado de Recursos Humanos;

* Acgao 9 - Treinamento no Novo Sistema de Ca-
dastro Funcional.

ANALISE, SISTEMATIZAGAO E DISPONIBILIZA-
GCAO NA WEB DA LEGISLAGAO DE PESSOAL

Esta iniciativa esta em consonancia com o novo
modelo de gestao do Estado, com a eficiéncia, agi-
lidade no acesso de dados pessoais almejados. A
analise, sistematizagdo e disponibilizagdo na web
da legislagéo de pessoal representa um ganho sig-
nificativo para o Governo do Estado e para seus
Servidores/Empregados Publicos, com a aproxima-
¢ao entre estes e as normas que regem seus direi-
tos, beneficios, vantagens e deveres, além de
contribuir para a descentralizagdo das agdes go-
vernamentais, na medida em que se dissemina o
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conhecimento da legislagdo de recursos humanos

para os profissionais da area.

A andlise e sistematizagéo da legislagao de recur-
sos humanos foi realizada no ano de 2002, através de
empresa especializada contratada, compreendendo
as seguintes atividades:

a) coleta das normas estaduais e federais relacio-
nadas com os recursos humanos da Administra-
¢ao direta, autarquica e fundacional do Estado da
Bahia, em vigor, ou que ainda acarretem efeitos
juridicos na administracao de pessoal, civil e mili-
tar, tais como Constituicao Federal, Constituicdo
Estadual, Emendas, Legislagdo extravagante
correlata, Leis Complementares, Leis Ordinarias,
Legislagcéo Trabalhista e Previdenciaria, Medidas
Provisérias, Decretos Legislativos, Decretos,
Editais de Concursos, Instrucdes Normativas,
Portarias, Resolugdes, Pareceres, Orientacoes
Normativas e de Servigos, Oficios Circulares,
Despachos e Recomendagdes;

b) analise e sistematizagdo da legislagéo coletada,
por tipo de ato e por assunto;

c) elaboragdo do quadro descritivo das ocorrénci-
as funcionais, das vantagens pecuniarias e dos
descontos referentes aos servidores publicos
do Estado da Bahia.

ADEQUAGAO DA LEGISLAGAO DE PESSOAL
AO REDESENHO DE PROCESSO

O novo modelo de gestéo de recursos humanos
sO pode ser implementado, evidentemente, com o
amparo legal necessario. A adequacao da legisla-
¢ao estadual referente aos servidores publicos é,
portanto, um aspecto fundamental para o sucesso
do projeto. Assim, a adequagéao da legislagdo com-
porta uma revisdo desta, de forma a torna-la com-
pativel com uma visdo mais moderna de
gerenciamento de processo, buscando-se uma re-
gulamentacdo que amplie a autonomia gerencial e
propicie otimizagoes.

A revisdo da legislagcdo de pessoal, que visa a
adequacao ao novo modelo de gestdo de recursos
humanos definido no redesenho de processo da
area de Recursos Humanos do Estado da Babhia,
compreende a proposi¢cdo de minutas de projetos
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de lei e de outros dispositivos juridico-administrati-

VoS necessarios a adequacao pretendida, incluin-

do as seguintes atividades:

a) analise dos relatérios disponiveis inerentes ao
redesenho de processo da area de Recursos
Humanos do Estado da Bahia, com o intuito de
estabelecer os temas a serem revisados;

b) identificagdo dos tipos de atos a serem elabora-

quadro de pessoal, em qualidade e quantidade su-
ficientes, alinhados ao planejamento de governo,
atendendo plenamente as suas agdes, concorren-
do para um maior grau de satisfagdo do cidadao,
razao da existéncia do proprio Estado.

Por outro lado, concorrera este novo modelo de
gestdo como um instrumento de otimizagao de esfor-
cos do governo na busca do crescimento econdmi-

dos, bem como os aspectos a serem adequa-

dos ao redesenho de processo
da area de Recursos Huma-
nos;

c) elaboragao de minutas de atos
normativos necessarios a ade-
quagéo pretendida.

Para promover a adequagéo da
legislagédo de recursos humanos
do Estado da Bahia, a empresa es-
pecializada contratada produziu

co do estado,

Esta em curso este projeto
que esta sendo
desenvolvido pelo
Governo do Estado e que
vem de encontro as
melhores praticas de
gestao apontadas por
profissionais e tedricos
desta area e adotadas por
organizagoes referenciais
no mercado

na medida em que se tenham
profissionais mais qualificados,
com formagdo multifuncional, con-
tribuindo de maneira mais efetiva
com as agbes de governo; me-
canismos de producado e disse-
minagdo do conhecimento e da
informacéo; eliminacao de inefici-
entes estruturas, mudando radi-
calmente o modelo burocratico;
criando instrumentos mais eficien-
tes de controle dos gastos de
modo a evitar a reincidéncia de

extenso material com sugestdes
de revisdes, tendo sido produzido
também um documento pela Diretoria de Planeja-
mento de RH, da SRH/SAEB, com sugestdes com-
plementares as propostas realizadas pela referida
empresa. Resta para o ano de 2004 dar inicio aos
trabalhos das devidas adequacgdes de legislacao
de pessoal do Estado da Bahia, imprescindiveis a
consolidagdo do novo modelo de gestédo e das pro-
postas do PROMORH.

O HORIZONTE DO PROMORH

O atual modelo de gestao burocratica dos recur-
sos humanos do Estado da Bahia nao difere muito
dos modelos de outras instancias de governo, mui-
to menos de grandes corporagbes que ao longo
dos anos perderam o foco no direcionamento dos
seus recursos humanos. Todavia, estd em curso,
conforme amplo relato, este projeto que esta sendo
desenvolvido pelo Governo do Estado e que vem de
encontro as melhores praticas de gestdo apontadas
por profissionais e tedricos desta area e adotadas
por organizagdes referenciais no mercado.

A Administragdo Publica Estadual pretende,
com este novo modelo de gestdo de recursos hu-
manos, obter a maior otimizagédo possivel do seu
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crises fiscais; valorizagao dos pro-
fissionais elevando o aspecto humano e seu saber
a condigao de principal fator da produgéo de bens e
servicos; e segundo PETERS (1987), atacar a
competéncia gerencial, exigindo qualidade, flexibi-
lidade e treinamento do mais alto nivel.

Promover uma transformagdo dessa magnitu-
de, envolvendo mais de 240 mil servidores/empre-
gados publicos, vinculados ao Estado através de
quase 60 orgaos/entidades, de naturezas juridicas
distintas: secretarias de Estado, autarquias, funda-
¢cbes, empresas e sociedade de economia mista;
sob variados regimes juridicos de vinculagédo como
CLT , estatutario, outros regimes administrativos;
ocupando cargos dos mais variados, ligados, por
sua vez, a grupos ocupacionais, com diferentes re-
gras de ascensdo/promogdo em suas carreiras,
ndo & uma tarefa simples, envolvendo muito esfor-
¢o, determinagao e persisténcia.
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Resumo

O presente trabalho tem por propésito destacar, descrever e
analisar uma das intervengdes mais bem sucedidas no ambito
do Programa Nacional de Apoio a Administragéo Fiscal para os
Estados Brasileiros — PNAFE, estimulado e financiado pelo Ban-
co Interamericano de Desenvolvimento — BID: o redesenho do
processo de arrecadagao de tributos, tendo por base a experién-
cia da Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia. Retrata, por-
tanto, as condigbes e procedimentos anteriormente adotados, as
modificagdes e aperfeicoamentos implementados ao longo dos
ultimos 5 anos, e o correspondente impacto sobre as suas con-
digbes de eficiéncia.
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Este trabalho tem propédsito descritivo, tendo
como foco o significativo aperfeicoamento do pro-
cesso de arrecadacdo dos tributos estaduais na
Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia, empre-
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Abstract

This paper aims to describe and analyze one of the most
effective accomplishments within the Programa Nacional de
Apoio a Administragdo Fiscal para os Estados Brasileiros —
PNAFE, sponsored by the Inter-American Development Bank —
IDB: the reengineering of the process of collecting taxes at the
Revenues Department of the State Government of Bahia.
Procedures formerly used, as well as its changes, improvements
and efficiency gains in the last 5 years have been exhaustively
studied and described.
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endido ao longo dos ultimos 7 anos, e inserido no
escopo do Programa Nacional de Apoio a Adminis-
tracao Fiscal para os Estados Brasileiros — PNAFE,
com o relevante suporte financeiro do Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID. Desta
forma, contempla o histérico evolutivo deste proces-
so ao longo dos ultimos anos, inclusive uma exposi-
cao detalhada dos procedimentos que envolvem a
area de arrecadacao, identificando as tarefas e ati-
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vidades que compdem 0s seus processos e efetu-
ando uma avaliagdo das inovagdes incorporadas,
assim como as diretrizes gerenciais que o orienta-
ram e 0s seus correspondentes ganhos de produti-
vidade.

INOVAGAO EM GESTAO PUBLICAE
REENGENHARIA DE PROCESSOS

Os mecanismos de gest&o de processos em orga-
nizagdes publicas vém sofrendo intenso aperfeigoa-
mento com a superagdo da abordagem tradicional
burocratica, que privilegiava o atendimento as im-
posicdes normativas em detrimento de uma maior
preocupagado com as suas condigdes de eficiéncia
(BRESSER PEREIRA, 1986; BRESSER PEREIRA;
SPINK, 1998). Com a gradativa prevaléncia de um
modelo gerencial de administragdo publica, capaz
de beneficiar-se de praticas gerenciais originaria-
mente aplicadas no setor privado, vem se tornando
possivel a obtengcao de significativos ganhos de
produtividade.

Para Lindblom (1971), a evolugdo dos modelos
de gestdo publica costuma assumir uma feigcdo
incremental, em que as novas alternativas diferem
muito pouco dos modelos de gestdo anteriormente
adotados, consideradas as limitagbes inerentes aos
gestores publicos e formuladores de politicas publi-
cas em geral para conceberem novas alternativas,
fundamentalmente diferentes das ja adotadas.

A abordagem de Hammer (1990) e Hammer e
Champy (1994), entretanto, recomenda a reformu-
lagéo radical dos processos produtivos e gerenci-
ais, como forma de superacdo das limitagbes
inerentes a uma estrutura de processos que nao
mais apresenta sintonia com as oportunidades
apresentadas pela oferta contemporanea de
tecnologia, em especial tecnologia da informagao,
contradizendo frontalmente o entendimento de
Lindblom. Consoante este ponto de vista, também
Dror (1994, p. 89) entende que “muitas instituicdes
sociais, usualmente muito rigidas [...] respondem
as mudancas rapidas entrincheirando-se em posi-
¢des cada vez mais obsoletas”.

Hammer e Champy (1994), por outro lado, argu-
mentam em sentido oposto. Para eles, as organiza-
¢bes contemporaneas foram estruturadas de acordo
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com o principio da divisdo e/ou especializagdo do
trabalho, configuradas em departamentos, setores,
secgdes, etc ... , de modo que quanto mais uma or-
ganizagao cresce, mais fragmentados tornam-se
0s seus processos produtivos e gerenciais. Os fun-
cionarios tornam-se progressivamente mais envol-
vidos com as tarefas que desempenham, sem, no
entanto, terem a adequada percepgao dos proces-
sos que as determinam. Tal circunstancia cria a
oportunidade e também a necessidade para uma
profunda reviséo e reconfiguragdo dos processos
gerenciais adotados pelas organizagdes, com sig-
nificativos ganhos de eficiéncia, a qual, quando
aproveitada, promove resultados extremamente re-
levantes, conforme depreende-se do caso em exa-
me neste trabalho.

Desta forma, os principios basicos que devem
nortear as organizagdes no aperfeicoamento de
seus processos dizem respeito, primeiramente, a
deixar de lado os padrdes existentes e vigentes,
tendo em vista ndo contaminar a formulacdo da
nova proposta. Seu consequente foco deve-se ater
aos resultados esperados e ndo ao atributos do
processo atual.

O campo de agao da nova proposta sao os pro-
cessos, que podemos definir como um agregado
de tarefas ou atividades objetivando produzir uma
saida de valor, um bem ou servico final. O objetivo
€ a redefinicdo de um processo basico objetivando
saltos quéanticos de melhoria nos servigos, que pas-
sarao certamente pela quebra de regras incorpora-
das ao dia-a-dia das organizagbes. Propde-se a
revisdo e eventual fusdo de tarefas e atividades
que antes eram divididas e executadas por diferen-
tes especialistas, possibilitando a eliminacéo de va-
rias delas e a integragdo das demais, com impacto
efetivo sobre os correspondentes custos de execu-
¢ao. Neste tipo de revisao de processos, os servi-
¢os adquirem caracteristicas mais abrangentes,
repercutindo nas agdes dos funcionarios, proporci-
onando-lhes mais autonomia para tomar decisoes
na resolugdo dos problemas decorrentes de de-
mandas existentes em sua area de atuacgao.

Cabe destacar ainda o importante papel
catalisador desempenhado pela tecnologia da in-
formacao - Tl, a qual certamente n&do é definidora
do novo processo, mas constitui um requisito indis-
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pensavel a obtengcao de acentuados ganhos de
produtividade. A TI, neste caso, ndo devera ser utili-
zada como um meio para a gradativa melhoria de
um determinado processo, mas para a sua comple-
ta substituicdo por outro, completamente diferente.
Neste sentido, Davenport (1994) recomenda o
uso intensivo de tecnologia da informagado para a
promogao de mudangas radicais nos processos
produtivos, com consequentes ganhos de custos e
significativa melhoria de seus re-
sultados. Nao se deve, portanto,
confundir a proposta de reengenha-
ria de processos com o simples
aperfeicoamento gradativo dos pro-
cessos, implementado mediante a
incorporagéo de tecnologia.

HISTORICO DO PROCESSO DE
ARRECADACAO DE TRIBUTOS

O processo de arrecadacgao de
tributos estaduais na Secretaria
da Fazenda do Estado da Bahia ocorre sob o co-
mando gerencial da Geréncia de Arrecadagao de
Tributos — GEARC, a qual encontra-se vinculada ao
Departamento de Controle da Arrecadacéo e Cré-
dito Tributario — DARC, tendo como atribuigdo e
responsabilidade principais o controle, a orienta-
¢ao e a execugao de agdes direcionadas a rede
arrecadadora dos tributos estaduais, dentro e fora do
estado da Bahia, objetivando viabilizar a arrecadacao
das receitas e obedecendo a preceitos de seguranca,
conforme as normas legais preestabelecidas.

Essas ac¢des abrangem desde o recolhimento do
tributo por parte do contribuinte até o repasse finan-
ceiro as contas do tesouro estadual, inclusive a
transmissao das correspondentes informacdes des-
critivas das obrigagbes tributarias quitadas pelos
contribuintes, a subseqliente prestacdo de contas
pelos agentes arrecadadores e o posterior trabalho
de verificagio realizado por meio de auditorias es-
peciais, visando checar a regularidade nos procedi-
mentos executados.

Assim, cabe preliminarmente realizar um breve
histérico de como, no decorrer dos anos, a Secreta-
ria da Fazenda do Estado da Bahia, utilizando os
meios disponiveis em cada época, vem procedendo
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O ato de recolher tributos
vem no decorrer dos anos
passando por
modificagoes
significativas, em razdo da e,
propria evolugao do
conhecimento de novas
técnicas, objetivando
sempre o controle, a
seguranca e a agilidade na
sua execugao

para viabilizar o recolhimento dos tributos estaduais
por parte dos contribuintes e concomitantemente
exercer o adequado controle desse processo.

O ato de recolher tributos vem no decorrer dos
anos passando por modificagbes significativas, em
razédo da proépria evolugdo do conhecimento de no-
vas técnicas, objetivando sempre o controle, a segu-
ranca e a agilidade na sua execugdo, considerando
que a disponibilizagdo dos recursos arrecadados
vem sendo demandada com
mais brevidade pelo poder publi-
co, tendo em vista a necessidade
de reverté-los em investimentos
sociais a beneficio da coletivida-

Desde a segunda metade do
século XX, o Estado da Bahia,
com referéncia aos seus tributos,
principalmente o imposto sobre
consumo, vem procedendo modi-
ficagdes na sua forma de arreca-
dar. Em um primeiro momento,
apesar da existéncia dos bancos, estes ainda nao
executavam a tarefa de agentes arrecadadores de
tributos, se atendo as fungbes de entesourar valo-
res depositados, bem como de atuar como agentes
de crédito. O recolhimento do tributo por parte do
contribuinte era efetuado na propria repartigédo pu-
blica denominada exatoria, por intermédio do pro-
prio funcionario publico, o exator, que assumia a
fungdo de agente arrecadador. Em paralelo, estas
reparticoes desempenhavam também a fungéo de
caixa do Estado, realizando pagamentos de despe-
sas publicas no ambito do municipio ou da regido
em que estava localizada, seja pagando os salarios
dos demais servidores publicos ali lotados, seja re-
alizando despesas relativas ao custeio da maquina
publica.

Essa forma de arrecadagao, considerada rudi-
mentar se comparada com os novos tempos de uso
intenso da tecnologia da informagao, utilizava um
modelo descentralizado, calcado na atribuicdo de
responsabilidade individualizada a determinados
funcionarios que atuavam regionalmente. Executa-
va-se um controle eminentemente manual, basea-
do em balancetes e documentos, que serviam
como instrumentos para prestagdo de contas pos-
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terior, em uma unidade central.

Vale salientar, a titulo de ilustragado, ato do entéo
Interventor Federal no Estado, publicado no Diario
Oficial do Estado da Bahia, datado de 29 de de-
zembro de 1944, que diz respeito a tomada de con-
tas desses agentes arrecadadores:

Decreto-lei n°® 415, de 27 de dezembro de 1944.

O Interventor Federal no Estado da Bahia, usando da atribui-

¢ao que lhe confere o art.6° n° V, do Decreto-lei Federal n°®

4202 de 08 de abril de 1939, decreta:

Art. 3° - No Departamento da Receita ficaréo centralizadas, a

partir do exercicio de 1945, a conferéncia e a liquidagdo das

contas de todos os responsaveis pela a arrecadagédo das
rendas, por meio de exame aritmético da respectiva Secgao

e legal dos Peritos Examinadores, imediatamente apds o re-

cebimento dos balancetes mensais e documentos das re-

particdes arrecadadoras.

Decreto n° 13.139 de 28 de dezembro de 1944.

Aprova regulamento para execugéo do Decreto-lei n°® 415 de

27 de dezembro de 1944.

Art.2° - Atomada de contas dos exatores e demais funciona-

rios incumbidos da arrecadagao sera mensal, quinzenal, se-

manal ou didria ,segundo determinar o Secretario da

Fazenda, que fixara prazo para remessa dos balancetes e

documentos, bem como para o recolhimento dos saldos

apurados.

Posteriormente, a rede bancaria comercial pri-
vada e publica passa também a assumir o papel de
agente arrecadador, iniciando assim uma nova mo-
dalidade de recepgéao dos tributos estaduais, a qual
torna-se mais abrangente, pois passa a disponibili-
zar mais pontos para recolhimento dos tributos.
Quanto aos padrbes de controle, em tese, estes
tenderiam a ser mais eficientes, considerado todo o
know how ja adotado pelos bancos no atendimento
de demandas oriundas do seu negdcio. Entretanto,
havia um entrave quanto a este controle, que de-
via-se a crescente quantidade de documentos
recepcionados pelos bancos arrecadadores em re-
gides distantes, e o posterior envio fisico desses
papéis a Secretaria da Fazenda para o seu proces-
samento.

Na primeira metade dos anos 80, ja se havia
implementado um incipiente modelo de processa-
mento, cujo funcionamento consistia na digitacdo
dos dados existentes nos documentos de arrecada-
¢ao enviados pelos bancos em terminais existentes
na sede da Sefaz, conectados a equipamentos de
grande porte localizados na Companhia de Proces-
samento de Dados do Estado da Bahia — PRODEB.
Em um primeiro momento, os bancos encaminha-
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vam estes documentos para as inspetorias, as uni-
dades fazendarias situadas nos municipios de lo-
calizagao das agéncias bancarias. Em um segundo
momento, essas inspetorias enviavam os docu-
mentos para as delegacias regionais, unidades
fazendarias centralizadoras dessas inspetorias e
as quais estas estavam subordinadas. Por fim, as
delegacias remetiam toda a documentagdo para
processamento em uma unidade central na sede
da Secretaria da Fazenda, o Departamento de Pro-
cessamento de Dados.

O grande problema devia-se ao elevado tempo
entre o recolhimento do tributo na rede bancaria,
com agéncias localizadas em um extenso estado
como a Bahia, o encaminhamento desses docu-
mentos, e o processamento dos dados na Secreta-
ria da Fazenda, cuja unidade para execucéo estava
localizada em Salvador. Isto sem contar a posterior
ordenagéo de toda essa documentagao para o pro-
cessamento. Como vemos, era um processo muito
lento, e ficava muito aquém do necessario para um
bom gerenciamento que viesse a possibilitar uma
tempestiva tomada de decisées que dependessem
da utilizagdo desses dados.

Na segunda metade dos anos 80, objetivando
dar uma maior agilidade ao processo, utilizou-se de
principio mais racional no tocante ao processamen-
to dos dados. Ao invés de encaminhar todos os do-
cumentos de arrecadagdo, independente da regido
em que eram recepcionados, a uma unidade cen-
tral para processamento, optou-se por um modelo
semi descentralizado. Criaram-se, no ambito das
delegacias regionais, os sub-centros de processa-
mento de dados, que se incumbiam de processar
os documentos das suas respectivas regides. Con-
cluido o processamento, o resultado era enviado
através de meio magnético a sede central, para
consolidagéo e posterior fechamento mensal da ar-
recadacao.

Cabe registrar que o modelo citado, adotado
nos anos 80, ndo obstante o avango alcancado
para a época, encontrava-se longe de solucionar
um problema inerente ao processo. Tratava-se das
inconsisténcias, que eram muito comuns, e expres-
sava-se no preenchimento do documento por parte
do contribuinte com incorregdes, que impossibilita-
va a sua identificagdo e consequliente insergao na
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base de dados. Outro problema surgia no extravio
de guias de arrecadacao, que poderia ocorrer desde
0 encaminhamento por parte das agéncias bancari-
as, até a recepcgao pelas unidades de processamen-
to na Secretaria da Fazenda.

No inicio dos anos 90, houve um significativo
avango com inovagdes introduzidas no modelo an-
teriormente citado, obtido em decorréncia de avan-
¢o proporcionado pela informatica, que consistiu no
processamento dos documentos
de arrecadacgao por parte do pro-
prio agente arrecadador. Os da-
dos capturados nos documentos
de arrecadagao preenchidos pelos
contribuintes eram digitados e
agrupados em arquivos com pa-
dréo previamente definido, e gra-
vados em fitas, cartuchos e
disquetes, que diariamente eram
entregues na sede da Secretaria
da Fazenda. Ocorria, entretanto,
um inconveniente gerado por restri-
¢do da rede bancaria. E que esses
arquivos s6 eram encaminhados apds o quarto dia
util apds a data de arrecadagéo.

Ocorriam ainda os casos de inconsisténcias,
principalmente os que diziam respeito a erros de
preenchimento dos dados em alguns documen-
tos de arrecadacéao, acarretando a impossibilida-
de de insergéo destes nos arquivos mencionados
por parte dos bancos, ocasido em que os docu-
mentos continuavam sendo enviados para a
Sefaz, e esta, através de seus meios, identificava
os erros e os retificava, para inseri-los no sistema
de arrecadacgao.

Vale mencionar que o repasse dos recursos fi-
nanceiros decorrentes dessa arrecadagdo, de
acordo com o estabelecido em convénio firmado
com a rede bancaria arrecadadora, com vigéncia
para o inicio dos anos 90, foi fixado para o terceiro
dia util apés o recolhimento dos tributos pelos con-
tribuintes nos bancos. O Estado sé poderia dispor
dos recursos oriundos da arrecadagao para aten-
der aos seus compromissos apods um periodo de
floating de trés dias uteis, que na ocasido era utili-
zado como forma de remuneracdo a rede bancaria
arrecadadora pelo servigo prestado.

BAHIA ANALISE & DADOS  Salvador, v. 14, n. 2, p. 353-363, set. 2004

Os dados capturados nos
documentos de
arrecadacgao preenchidos
pelos contribuintes eram
digitados e agrupados em
arquivos com padrao
previamente definido, e
gravados em fitas,
cartuchos e disquetes, que
diariamente eram
entregues na sede da
Secretaria da Fazenda

E pertinente observar que as inovacdes até en-
tdo implementadas propiciaram ganhos, mas devi-
do a crescente quantidade de documentos de
arrecadagao processados, decorrente do natural
crescimento da atividade econémica, que por sua
vez gerava um maior numero de contribuintes, de-
mandava também uma alocagdo de recursos hu-
manos compativeis para atender esse incremento.
Houve melhoria no processo, mas a perspectiva de
aperfeicoamento do processo de
arrecadagdo passava por uma
das seguintes alternativas: ou
conseguia-se provocar o aumento
da produtividade individual dos
funcionarios que atuavam no seg-
mento, ou aumentava-se o quadro
de pessoal envolvido no processo,
ou as duas medidas eram adotadas
em paralelo. Apresentava-se, por-
tanto, proxima ao esgotamento, a
perspectiva de continuado aperfei-
goamento deste processo.

REENGENHARIA DO PROCESSO DE ARRECA-
DAGAO NA SEFAZ

Somente a partir da segunda metade dos anos 90
€ que foram implementadas acdes calcadas nos
principios da reengenharia de processos, voltadas
para uma plena substituicdo do processo entéo vi-
gente de arrecadacgdo de tributos por outro mais
eficaz e eficiente, com a utilizagdo intensiva de
tecnologia da informacao.

A proposta era criar um modelo que, utilizando a
tecnologia disponivel, viesse a proporcionar ao
usuario dos servigos gerados pela area de arreca-
dacao a rapidez necessaria a sua tomada de deci-
sOes, bem como oferecer ao contribuinte facilidade
e simplicidade no recolhimento do tributo em favor
do Estado. O objetivo alvo era subsidiar as unida-
des formuladoras e executoras do planejamento tri-
butario, na condugéo da politica fiscal tributaria da
organizacdo. As areas de planejamento teriam a
sua disposicao um meio importante, na medida em
que cada unidade obteria informacdes detalhadas,
rapidas e precisas sobre o cumprimento da obriga-
¢ao tributaria principal do contribuinte, e conse-
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glentemente poderia adotar agées mais efetivas e
rapidas no sentido de coibir a sonegagao fiscal.

Neste contexto, as demandas existentes condu-
ziram a um modo de atuar que primava por trés pri-
oridades principais. Primeiro, que fosse um modelo
que viesse a possibilitar ao contribuinte facilidade e
comodidade no ato de quitar a sua obrigagéao tribu-
taria. Segundo, que deveria ser um modelo que
contemplasse a brevidade na prestagdo de contas
pelos agentes arrecadadores. Terceiro, que seriam
observados parametros de seguranca, de tal forma
que fossem compativeis com a importancia de todo
o ciclo, desde a captura dos dados pela rede
arrecadadora, o tratamento disponibilizado, conclu-
indo com a sua transferéncia. Para concretizacao
dessas agdes, haveria de se observar o compo-
nente custo em todo o processo.

Conforme ja mencionado, os dados de arrecada-
¢ao capturados pela rede bancaria arrecadadora
eram transferidos através de disquetes, fitas e cartu-
chos, e isto se dava por intermédio de um mensagei-
ro, funcionario do banco, que tinha a incumbéncia de
fazer chegar esse material a sede da Secretaria da
Fazenda. Por outro lado, esses dados eram recebi-
dos e processados somente no quarto dia util apds
a arrecadacgao.

Objetivando reduzir este prazo, foram imple-
mentadas agbes que decorreram de iniciativas
envolvendo diretamente a rede arrecadadora, e
subsidiariamente a utilizagdo da tecnologia da in-
formacao, fator este indispensavel ao processo.
Em substituicao a entrega do meio fisico contendo
os dados, inovou-se com a utilizagdo de uma mo-
dalidade de transmissao de arquivos que consiste
em um protocolo de comunicacgédo, cujo servico é
acessivel e pode ser contratado a custos reduzidos
junto a empresas provedoras de servigos de teleco-
municacoes. Nesta forma de transmissao, as mensa-
gens sao enviadas eletronicamente pelos agentes
arrecadadores para uma caixa posta virtual, e desta,
os arquivos eletrénicos ficam disponibilizados para
coleta por parte da Secretaria da Fazenda, também
via sistema informatizado. Note-se que todo esse pro-
cesso € realizado de forma automatica, ou seja, no
momento que a informacé&o € transmitida para a caixa
postal, de imediato podera ser capturada, via link en-
tre micros do remetente e destinatario da mensagem.
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Este procedimento veio propiciar significativas
vantagens em relagéo a forma anteriormente utili-
zada. Comeca pela rapidez na transmissao dos da-
dos, e completa-se pela seguranga no trafego
dessas informagbes, se comparado com a antiga
pratica de deslocamentos de pessoas do banco para
a Secretaria da Fazenda, portando o arquivo. Quanto
ao custo especifico desta etapa, foi diluido no proces-
so global, o qual iremos abordar mais a frente.

No bojo dessa nova forma de transmisséo, foi
ouvida a rede bancéria arrecadadora e negociada
a redugado no prazo para disponibilizagdo dos da-
dos de arrecadagao, obtendo-se uma reducéao
neste prazo, de quatro dias (D+4) vigente na épo-
ca, para um dia (D+1) no caso de arrecadagéo por
meio de documentos que possibilitavam a leitura
digital através do cédigo de barras com padrao de-
finido pela federagcéo dos bancos. E para dois dias
(D+2), em se tratando dos demais tipos de docu-
mentos. Conforme mencionando, o espago de tem-
po foi reduzido sensivelmente, para 25% e 50% do
prazo verificado anteriormente, e consequentemen-
te propiciou a disponibilizacdo mais cedo dos nume-
ros da arrecadagao tributaria para os usuarios.

Quanto ao depdsito dos recursos financeiros pro-
venientes da arrecadagéo, também em decorréncia
de negociagdo com a rede bancaria, foi conseguida
a redugao no prazo de repasse desses recursos.
Este passou de trés dias (D+3), contados da arreca-
dacao, para um dia (D+1). Com este procedimento o
tesouro estadual pdde mais cedo disponibilizar a li-
beragdo dos recursos para as areas contempladas
com dotagdes no orcamento do Estado.

Nesse aspecto, cabe salientar que, na redugao
do prazo de repasse dos recursos financeiros para
um dia, a forma de remuneragao pelo servigo pres-
tado pelos bancos arrecadadores foi modificada de
floating para tarifa. A remuneracéo por floating vi-
nha a ser a disponibilizagdo dos recursos financei-
ros arrecadados para os agentes arrecadadores
por determinado periodo de tempo, em substituicéo
ao desembolso financeiro devido pela Secretaria
da Fazenda a estes, como forma de pagamento
pelo servigo prestado. Na situagao em tela, confor-
me citado, os bancos utilizavam este recurso por
um periodo de trés dias antes de efetuar o repasse
para a Secretaria. Ja com o critério de remunera-

BAHIA ANALISE & DADOS  Salvador, v 14, n.2, p. 353-363, set. 2004




AUGUSTO DE OLIVEIRA MONTEIRO, ROBERVAL LOPES LIMA, SHIMPEI YOSHIDA

¢ao por tarifa, os bancos passaram a repassar o
recurso no dia seguinte ao da arrecadagdo, porém
em contrapartida passaram a receber um valor fixo
por documento arrecadado. Estudos realizados na
ocasido definiram uma tarifa em valor compativel
com as vantagens adicionais obtidas pela Secreta-
ria da Fazenda com a antecipacdo do repasse,
bem como dos rendimentos obtidos pelos agentes
arrecadadores na sistematica de floating, com re-
dugéao dos correspondentes custos
em torno de 70%.

Foi também implementado
como padréo de captura para os
dados de arrecadacao constantes
nos documentos, tanto estadual
(DAE), como nacional (GNRE), o
caodigo de barras no padrao definido
pela Federagado Brasileira de Ban-
cos (FEBRABAN). Esta medida trouxe como pri-
meira grande vantagem o fato de ser um modelo de
leitura de documentos ja utilizado no setor banca-
rio, o que, além de facilitar o procedimento de cap-
tura de informacdes, ndo provocou aumento de
custos. Ao contrario, veio a provocar a redugéo de
custos, considerando que a tarifa paga pela Secre-
taria da Fazenda ao setor bancario pela prestagao
do servigo foi reduzida em alguns tipos especiais
de recolhimentos, quando efetuados pelo contribu-
inte através de sistemas de home-banking, ou em
maquinas de auto-atendimento da rede bancaria,
situacées em que os caixas dos bancos ndo sao
solicitados a interferir. Vale salientar que ha uma
tendéncia natural dos contribuintes em optar por
estes tipos de recolhimento pela comodidade que
proporcionam.

O padrao de captura por codigo de barras, em
um primeiro momento, se juntou ao padrao conven-
cional de captura por digitagdo de campos dos do-
cumentos de arrecadagéao, por este ultimo vir a ser
0 meio ja adotado por todos os bancos que fazem
parte do sistema de arrecadagao. Entretanto, o ob-
jetivo da Secretaria da Fazenda, por meio da area
de arrecadacgao, é reduzir por completo a emissao
de documentos que ndo contenham o cdodigo de
barras.

Para a consecugao deste objetivo surgiu um pe-
queno empecilho, uma vez que a geragao e a emis-
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O objetivo da Secretaria
da Fazenda, por meio da
area de arrecadacao, é
reduzir por completo a
emissao de documentos
que ndo contenham o
codigo de barras

sdo do documento de arrecadagdo com codigo de
barras, necessariamente passava pelo acesso ao
site da Secretaria da Fazenda na Internet. Ocorre
que em alguns casos verificam-se contribuintes
desprovidos de equipamento para a geragcdo do
documento, quando nao sao localizados em pe-
quenos municipios que nao tem acesso a esta for-
ma de comunicagdo. Isto vem a provocar a
permissao do preenchimento do documento manu-
almente, sem o codigo de barras.
Entretanto, sdo casos isolados, aos
quais vem sendo dado tratamento
especifico, mas que, com 0 acesso
desses contribuintes e suas regides
a tecnologia disponibilizada nos
grandes centros, certamente terdo
este problema solucionado.

O mais importante € que a im-
plementagdo do modelo voltado a leitura de codigo
de barras por parte dos bancos, com a necessida-
de de emissdo dos documentos de arrecadagéo no
proprio site da Secretaria da Fazenda na Internet,
veio trazer muitos beneficios, compartilhados por to-
dos os segmentos que direta ou indiretamente fa-
zem parte do sistema de arrecadagéo.

Com relagéo ao objetivo de propiciar facilidade
e comodidade para o contribuinte no recolhimento
das obrigagbes tributarias, percebe-se que a este
nao mais seria obrigatorio o deslocamento a uma
agéncia bancaria, enfrentando via de regra intermi-
naveis filas de caixa para poder recolher o imposto.
Este recolhimento poderia ser efetivado da prépria
empresa do contribuinte, bastando disponibilizar de
um microcomputador com acesso a rede Internet.
Além do mais, um documento com cédigo de bar-
ras, seja DAE ou GNRE, poderia ser recolhido em
qualquer agéncia bancaria do agente arrecadador
conveniado, em qualquer unidade da federagéo.

Os beneficios para a Secretaria da Fazenda
surgem em fungéo de alguns fatores. Primeiro com
a redugao de custos, conforme ja mencionado, em
forma de redugéao de tarifas pelo servigo prestado,
quando o recolhimento do imposto ocorre por outra
forma disponibilizada, fora da agéncia bancaria
sem a interveniéncia do caixa do banco. O custo
desta tarifa cai de 40% a 50%, em comparagao a
tarifa cobrada pelo mesmo servico quando presta-
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do na agéncia bancaria.

Outro beneficio foi a redugéo drastica das ja de-
nominadas inconsisténcias, oriundas de incorre-
¢bes de preenchimento dos campos do documento
por parte do contribuinte, e o conseqlente acata-
mento do erro por parte do agente arrecadador. Isto
ocorre em decorréncia de, no caso do contribuinte,
ao preencher o documento direto no site da Secre-
taria da Fazenda, ocorre o bloqueio desses erros
especificos gragas a critica imple-
mentada no sistema de emisséo.
Ja no caso dos agentes arrecada-
dores, a digitagao de campos, que
é fator de indugao de erros, é dis-
pensada. Considerando que o
documento é impresso com cadi-
go de barras, é bastante a leitura
Otica do cddigo, e na impossibili-
dade desta por razao fortuita, a
leitura da linha digitavel existente no cédigo.

Mais um beneficio da implementag¢édo do codigo
de barras para a Secretaria da Fazenda é que este
foi fator indispensavel na redugcdo dos prazos de
prestagdo de contas, seja de remessa de arquivos
como também de repasse da arrecadagao, pontos
ja abordados.

Por fim, para a rede bancaria arrecadadora
existe, como beneficio, a possibilidade de poder
interagir com uma organizagao que usa um padrao
desenvolvido por eles préprios. Além de ser uma
modalidade de servigo que vai ao encontro de uma
filosofia que ja vinha sendo adotada pelos bancos,
que é prestar um atendimento aos seus clientes
sempre que possivel a distancia, lon-
ge dos guichés de caixa das agénci-
as, visando o descongestionamento

Figura 1

As mudancas procedidas
nos processos da area de
arrecadacao alteraram
radicalmente sua
estrutura, o que so foi
possivel com a
incorporagao intensa da
tecnologia da informacgao

das mudangas realizadas nos processos de arreca-
dacdo. E perceptivel, pelas inovacgdes introduzidas,
que em um primeiro estagio os processos que envol-
vem a area de arrecadagao passaram por revisoes
objetivando sempre sua melhoria. Porém posterior-
mente, sente-se que as mudangas ocorreram obe-
decendo a um planejamento de ambito radical
objetivando refazer processos, com intuito definido de
obter ganhos relevantes.

Uma avaliacdo com base em le-
vantamento de alguns dados do
perfil da area de arrecadagao de-
monstra um quadro que por si s6 é
suficiente para tirar algumas con-
clusdées. Como visto, a quantidade
de documentos de arrecadacgéo
processados no decorrer dos anos
vem aumentando, em decorréncia
do crescimento da atividade econé-
mica, que por sua vez vem gerando um incremento
na quantidade de contribuintes que recolhem tributos
estaduais. O registro relevante deve ser feito com re-
lagdo aos dois ultimos anos, nos quais esse cresci-
mento foi intensificado, se comparado com o
crescimento dos anos anteriores. Ja com relagéo ao
quadro de pessoal alocado na execugao das tarefas
relacionadas a arrecadagao, até onde foi possivel ob-
ter dados para analise, verifica-se que o numero de
funcionarios reduziu-se, principalmente a partir dos
ultimos dois anos. Ou seja, as mudangas procedidas
nos processos da area de arrecadagao alteraram ra-
dicalmente sua estrutura, o que s6 foi possivel com a
incorporagao intensa da tecnologia da informacgao.

Evolugao do processamento de documentos

das suas unidades.
280

Em se fazendo um quadro compa- 240

rativo, tragando um paralelo entre 0 g

que era e como passaram a ser 0s 160
processos, analisando alguns dados 20

decorrentes da forma como eram de-

80
_ o ) 40
senvolvidas as atividades da area de 0 ‘

arrecadagdo no decorrer dos anos, 1989

podera se chegar a conclusdes impor-

1992 1996 1998 2001 2002

tantes, que podem situar o trabalho

‘ Média mensal de DAE processados (em mil) M Quantidade de funcionarios

implementado quanto a intensidade
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Tabela 1
Comparativo de documentos processados

Média mensal de DAE Quantidade de

processados (em mil) Funcionarios
1989 94,7 50
1992 119,3 48
1996 134,7 45
1998 136,0 41
2001 221,3 38
2002 265,2 28

Fonte: GEARC/DARC/SEFAZ

PERSPECTIVAS PARA O FUTURO

A etapa seguinte, divisada para completar o es-
forco de reengenharia do processo de arrecadagéo,
prevé o pagamento on-line via débito automatico.
Esta modalidade de pagamento de tributos diverge
e inova em relagédo as demais, na medida em que
desobriga o contribuinte do processo de emissao
prévia do documento de arrecadacéo. Em substitui-
¢ao, o programa emite o documento/recibo com-
provante de quitagdo da obrigagdo tributaria no
préprio ambiente de trabalho do contribuinte. Neste
recibo, que tera o formato semelhante ao do docu-
mento de arrecadacao convencional, constara uma
autenticacdo, que no mesmo momento em que for
disponibilizada pelo agente arrecadador, possibili-
tara tanto ao contribuinte como aos prepostos fis-
cais da Secretaria da Fazenda identificar que
houve o recolhimento.

Pela forma como se apresenta, as indicagdes
sdo de que ndo restam duvidas quanto ao surgi-
mento de um padrao de recolhimento que devera
incorporar-se de forma generalizada, tendendo a
uma boa adeséao pelo recolhedor do tributo, ante a
flexibilidade e praticidade em poder desincumbir-se
da sua obrigagéo rotineira, mensal quando se tratar
de contribuinte inscrito, ou eventual quando se tra-
tar de n&o inscrito, para com o fisco estadual.

Esta redefinicao de processo, que em um futuro
muito breve devera envolver e passar inevitavel-
mente pela adesdo de toda a rede bancaria
arrecadadora, e ndo apenas parcialmente com a
adesédo de alguns agentes arrecadadores, sinaliza
como um bom modelo n&o somente para o contri-
buinte. Transparecem em sua génese todos os ele-
mentos que sugerem uma nova relagdo entre
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Secretaria da Fazenda e agentes arrecadadores,
que vem a contemplar uma demanda existente, e
que se vinha estudando a momento préprio de
viabiliza-lo, onde as partes envolvidas detivessem
o dominio da tecnologia suficiente para esta imple-
mentacéao.

Nesta nova relagdo, que passara obrigatoria-
mente pela revisao de clausulas contratuais, a pre-
visdo € que o0s agentes arrecadadores viriam a
realizar a remessa dos dados de arrecadagao tam-
bém on-line, em D+0. E esta hipotese seria plena-
mente justificada ao considerarmos que os dados
relativos aos contribuintes, que irdo constar no do-
cumento de arrecadagao, seriam armazenados no
proprio ambiente da Secretaria da Fazenda, no mo-
mento em que o contribuinte estivesse acessando o
sistema para emissao digitando os respectivos da-
dos. Desta forma viria a ser desnecessario o envio
por parte dos agentes arrecadadores, de arquivo
retorno para a Secretaria da Fazenda com os da-
dos processados em suas unidades.

Com relagao ao repasse dos recursos financei-
ros para a Secretaria da Fazenda, em razao da cor-
relacédo direta com a obtengdo da informagéo
on-line, o mesmo principio poderia ser adotado por
parte dos agentes arrecadadores. Ao considerar
que estes previamente ja teriam como identificar a
origem e o tipo da receita, certamente poderiam
também proceder a disponibilizagdo do recurso fi-
nanceiro para a Secretaria da Fazenda no momen-
to em que o contribuinte, ao recolher o tributo,
obtivesse o recibo com a autenticagdo comprovan-
te do pagamento. Ocorreria, conforme menciona-
do, o repasse dos recursos arrecadados também
no mesmo dia, em D+0.

Como vantagem neste processo, surge a pos-
sibilidade do setor responsavel pelo controle e segu-
ranca da area de arrecadacgdo, através de programa
especifico com esta finalidade, de imediatamente,
no momento do retorno da informagéo de que o dé-
bito tributario foi quitado, poder tratar prévia e auto-
maticamente esta informacgao e disponibiliza-la as
demais unidades fiscais da Secretaria da Fazenda
que operam com transito de mercadorias, e que na
maioria das vezes tém dificuldade em identificar a
legitimidade de um documento de arrecadacao e a
sua respectiva autenticagao.
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Outra grande vantagem, semelhante a ja menci-
onada com relagcdo a um dos ganhos proporciona-
dos pelo codigo de barras, porém com uma
intensidade bem mais relevante, € que os clientes
internos seriam também plenamente beneficiados
nesta proposta pela rapidez proporcionada a sua
tomada de decisdes. Usuarias dos servigos gerados
pela area de arrecadacao, essas unidades, que for-
mulam e executam o planejamento fiscal e tributario
da Secretaria da Fazenda, poderao desenvolver de
forma mais breve e precisa suas agdes.

A mudancga proposta tenderia a provocar a redu-
¢ao nos custos inerentes ao processo, consideran-
do a possibilidade de dispensa do uso do protocolo
de comunicagado vigente, contratado a terceiros
para transportar os dados de arrecadagao, uma
vez que, conforme citado, no novo desenho haveria
uma ligagao direta entre o site da Secretaria da Fa-
zenda e os sites dos agentes arrecadadores na
Internet. Caso eventualmente houvesse um incre-
mento no valor da tarifa cobrada pelos agentes arre-
cadadores a Secretaria da Fazenda, em decorréncia
de uma hipotética incorréncia de aumento de cus-
tos para estes, os valores seriam negociados de
forma que viessem a guardar uma correlagédo com
o valor cobrado pelo servigo prestado na utilizagéao
do protocolo de comunicagao vigente, que poderia
ser dispensado.

CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme analisado ao longo deste trabalho,
cabe destacar a adequada aplicagédo dos principios
da Reengenharia de Processos ao processo de ar-
recadacgdo de tributos estaduais, o qual alcangou
significativos ganhos de eficacia no periodo anali-
sado, com a reducgdo dos prazos de repasse finan-
ceiro e da correspondente prestacdo de contas em
66% e 50% respectivamente, com a relevante ampli-
acao das condi¢cbes de seguranca dos procedimen-
tos, com a sua plena automatizagdo, e com uma
forte reducgao de custos, associada ao enxugamento
dos quadros funcionais envolvidos no processo.

Trata-se certamente de um exemplo de aplica-
¢ao racional e eficaz dos recursos destinados a
modernizacao gerencial da administracéo publica,
o qual pode servir de referéncia para outras experi-
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éncias similares. A atividade administrativa do setor
publico constitui certamente um terreno fértil para a
aplicagédo dos principios indicados por Hammer e
Davenport, na medida em que teve a sua evolugcéo
restrita aos ditames do ordenamento juridico que a
delimita, n&o incorporando com celeridade as opor-
tunidades de melhoria freqientemente facultadas
pela evolucéo da tecnologia da informagéo.
Espera-se, portanto, com este trabalho, de natu-
reza descritiva, estimular a realizacdo de estudos
posteriores que possam alcangar outras perspecti-
vas de efetiva aplicagédo dos principios analisados,
com correspondentes e relevantes ganhos sociais.
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Pracas de atendimento da
Prefeitura Municipal de Sao Paulo:
um estudo de caso

Leila Lage Humes®
Georgia Tiepolo Schmidt Rogel™

Resumo

Este estudo de caso visa apresentar a aplicagdo da
tecnologia de informagéo para a modernizagdo do atendimento
da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo ao cidaddo. Serdo aborda-
das as fases de implantagdo do projeto e as vantagens decor-
rentes da implementagdo com base no referencial tedrico de
Watson e outros (2001). Também sera abordado o programa de
capacitacéo dos servidores para a adoc¢éo da nova tecnologia e
mudangas em suas praticas de trabalho.

Palavras-chave: tecnologia da informagao, governo eletrénico,
democracia eletronica, implementagao, portal da Prefeitura da
Cidade de Sao Paulo.

INTRODUGCAO

A democracia pode ser considerada efetiva
quando nao existem barreiras impedindo o fluxo de
informacdes entre o cidadao e o governo. A transpa-
réncia da gestao e da administragao de recursos pu-
blicos, bem como a eficiéncia de servigos prestados
pelos 6rgéos publicos, passou a ser uma exigéncia e
nao mais um direito do cidadao. Neste cenario, a
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Abstract

This case study intends to present the implementation of an
information technology application in order to modernize the
assistance to citizens provided by the Sao Paulo City Hall. The
implementation phases and the advantages of the
implementation, based on Watson e outros (2001) model, will be
presented. This study will also explain the public employees
training program for the adoption of the new technology and the
changes in their working practices.

Key words: information technology, electronic government,
electronic democracy, implementation, Sao Paulo city hall portal.

Tecnologia de Informacgao (TI) ocupa um lugar de
destaque, pois a sua adequada utilizagdo permite
maior eficiéncia de servigcos, conveniéncia, trans-
paréncia administrativa, interacdo entre governo e
cidadéo e redugao de custos. As Pragas de Atendi-
mento da Prefeitura Municipal de Sao Paulo foram
concebidas dentro deste novo conceito. Elas visam
oferecer transparéncia administrativa e melhorar os
servigos prestados aos cidadaos.

Este trabalho analisara o grau de transparéncia
da gestdo administrativa, bem como o0s servigos
prestados ao cidadao pela Prefeitura Municipal de
Sao Paulo. O modelo tedrico para andlise de implan-
tacdo de uma e-democracia, proposto por Watson e
outros (2001), sera o adotado para esta analise.

365




PRACAS DE ATENDIMENTO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO: UM ESTUDO DE CASO

MOTIVAGAO PARA O ESTUDO

Este estudo de caso visa apresentar os benefi-
cios que podem ser conseguidos com a boa utiliza-
¢ao de recursos de TI.

A descentralizagdo ora em curso na Prefeitura
do Municipio de Sao Paulo foi adotada como estra-
tégia para atingir os objetivos de ampliar a oferta e
melhor atender a demanda do cidadao por servigos
ageis e de qualidade, aproximar a
comunidade dos poderes publicos
e prover a gestdo democratica de
recursos publicos, contando com
a maior participagéo da sociedade
para a elaboragdo das politicas
publicas.

A possibilidade de prestacao
de servicos mais eficazes e me-
Ihores ao cidadao, por meio do
emprego de recursos de Tecnologia de Informagéo,
capacitagdo de Recursos Humanos e revisdo de
fluxos de processos fez com que a administragdo
publica idealizasse um novo modelo de atendimen-
to. A prestagéo de servigcos na esfera municipal re-
vela-se extremamente complexa, devido a
diversidade de servigos prestados e a interagao
exigida entre 6rgdos de governo para a boa opera-
cionalizagao de servigos. A mudanca estrutural pro-
posta neste momento é a descentralizagdo e
inter-setorialidade, em substituicdo a uma estrutura
verticalizada e setorializada. A concretizagao dessa
mudanca foi motivada pela necessidade de se pa-
dronizarem processos, agilizar servigos prestados
e informar o cidadido sobre os procedimentos ne-
cessarios para a obtengdo de alvaras, licengas,
aprovagao de plantas e outros servigos prestados
pela administracdo municipal, agora mais proxima
do cidadao, em decorréncia da descentralizagao. A
bem sucedida implantacéo destes servigos pode se
traduzir para o cidaddao em economia de tempo em
deslocamentos e filas de espera, eliminagéo de in-
termediarios, reconhecimento de sua cidadania. O
sucesso desta implantagdo é refletido no relacio-
namento do cidaddao com funcionarios capazes de
solucionar seus problemas, reducgéo de custos para
a Prefeitura e para o cidadao, maior produtividade
dos servidores e ganhos de escala pela centraliza-
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A criagao de portais tem
sido cada vez mais
utilizada pela
administracao publica para
a prestacao de servicgos,
informagoes e como forma
de implementar a e-
democracia

¢ao de todos os servicos em um Unico local fisico.
O cidadao pode ter acesso aos servigos prestados
pelas Pragas de Atendimento por meio do portal da
Prefeitura (http://portal.prefeitura.sp.gov.br); por aten-
dimento telefénico, ou pessoalmente, encaminhando-
se até as Pracas de Atendimento da Prefeitura.

A complexidade da implantagdo das Pragas de
Atendimento em meio ao processo de descentraliza-
¢ao evidencia a necessidade atual do poder publico
de ultrapassar o modelo burocrati-
co em direcao a efetividade do
servico, com a necessaria mu-
danca de cultura. O desenvolvi-
mento de habilidades por meio de
capacitagdo, o estimulo aos servi-
dores para participarem ativamen-
te deste processo e a interacao
social dos servidores com a nova
tecnologia também seréo analisa-
das neste trabalho.

REFERENCIAL TEORICO

A Internet propiciou novas formas de relaciona-
mento entre pessoas, organizagdes e entre organi-
zagOes e pessoas. A criagao de portais tem sido
cada vez mais utilizada pela administragéo publica
para a prestagéo de servigos, informacdes e como
forma de implementar a e-democracia. Segundo
Moon (2002, p. 425):

A funcionalidade e utilidade de tecnologias Web para o setor
publico pode ser dividida em duas categorias: interna e ex-
terna. Internamente, a Web e outras tecnologias permitem a
coleta, armazenamento, organizacdo e geréncia de um
enorme volume de dados e informacées. E possivel também
fazer transferéncias de verbas a outras agencias governa-
mentais ou prover informagdes a funcionarios publicos por
meio de uma Intranet ou pela Internet. Externamente, tecno-
logias Web facilitam a ligagao do governo com cidadaos, ou-
tros 6rgédos governamentais e empresas.

Segundo Gronlund (2001, p. 23), democracia
eletronica (e-democracia) € a utilizagdo de
tecnologia de informagéo com o fim especifico de
conectar politicos e cidadaos, estabelecendo ca-
nais que favorecam o esclarecimento e discussao
de assuntos de interesse dos cidadaos. Segundo
Yoffie e outros (1985) (apud WATSON et al., 2001)
a meta da e-democracia é disseminar a tecnologia
de informacao para melhorar a efetividade e efici-
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éncia da democracia.

O modelo proposto por Watson e outros (2001,
p. 28) para a analise de e-democracia, representa-
do na Figura 1, é composto por trés fases que
mapeiam a evolugdo da implantagdo da e-demo-
cracia. Cada uma das fases é dividida em dois es-
tagios. Em um deles é analisada a eficiéncia,
enquanto que no outro é analisada a efetividade a
ser atingida em cada fase. O modelo estabelece,
para as fases, beneficios que sao classificados
como governo eletrénico (e-gov) e/ou democratiza-
¢ao do poder publico (e-politica), definindo o con-
junto destas duas dimensbes como e-democracia.

A eficiéncia reflete-se na intengdo de melhorar
a conveniéncia das interagbes entre cidadaos e go-
verno e reduzir custos, enquanto que a efetividade
reflete-se no livre fluxo de informacdes entre cida-
daos e governo, permitindo uma participacao ativa
dos cidadaos no processo politico.

Segundo a classificagdo de Watson e outros
(2001, p. 28) estao relacionadas ao e-gov os meios
utilizados para pagamento de tributos e taxas on-
line, bem como informagdes ao cidaddo sobre seus
representantes e como contacta-los.

E-politica, segundo Watson e outros (2001, p.
28) é o uso da Internet e tecnologia da informagao
para melhorar a efetividade do processo de deci-
sao politico, permitindo que cidaddos saibam como
e 0 que motivou certas decisbes politicas, bem
como facilitar sua participagéo neste processo.

Para Watson e outros (2001, p. 28) e-democra-

Figura 1
Modelo de e-democracia de Watson ef al.

cia € um novo fenébmeno, e como tal, os cidaddos
terdo de aprender a usa-lo. O aprendizado da e-
democracia implica em uma hierarquia de desenvol-
vimento de habilidades, descritas como: saber o que
fazer, saber como fazer, saber por que fazer e querer
fazer, que compdem este processo de aprendizado.

Modelo adotado

As quatro habilidades que compdem a e-demo-
cracia sdo mapeadas de acordo com as fases do
modelo: iniciagdo (saber o que fazer), infuséo (sa-
ber como fazer e saber por que fazer) e customiza-
gao (querer fazer).

As fases do modelo de e-democracia de Watson
e outros (2001 p. 28) representado na Figura 1 po-
dem ser sintetizadas como:

1. Fase de Iniciagdo: A principal meta a ser atingi-

da nesta fase é permitir o acesso a informacgoes.

Nesta fase, o beneficio propiciado ao cidadao refle-

te-se em economia de tempo e recursos. Devido a

diversidade de 6rgéos que compdem a administra-

¢do municipal, € muito dificil ao cidadao identificar o

6rgao a que deve se dirigir para obter um determi-

nado servico. Esta fase deve contar com o acesso a

um portal que tem como fungéo centralizar informa-

¢bes e constituir-se em um ponto Unico de acesso a

Servigos.

Os atributos desta fase sdo enquadrados como

pertencentes a caracteristicas de e-gov.

O estagio referente a eficiéncia nesta fase é consi-
derado implementado se
for possivel ao cidad&o efe-
tuar pagamentos de taxas

Democracia Eletronica

Iniciagdo Infusao

Ponto tnico de Todo Governo opera

como e-gov

acesso ao Governo

Eficiéncia >>> * Permitir pagamentos

on-line

Pagamentos on-line,
acompanhar agdes dos
legisladores

de servigo e tributos de for-
ma eletronica através do
portal implementado.

O estagio de efetividade
nesta fase é considerado
atingido se os cidadaos con-
seguem ter acesso a infor-

macgdes referentes a atos

Customizagao

Relacionamento entre
Governo e Cidadaos
customizado

Cidadaos tem registros
pessoais de todos seus
pagamentos ao
governo

Livre acesso as
informacdes do
Governo

« Cidadaos bem
informados

Efetividade >>>

do governo.
2. Fase de Infusao: Duran-
te esta segunda fase, todas

Cidad&dos podem
customizar
informagdes relevantes

D e-gov D e-politica

as instdncias de governo
adotam o principio de e-gov.
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O estagio de eficiéncia diz respeito a possibilidade de
o cidadao poder verificar todos os pagamentos que
efetuou ao governo e a disponibilidade, em meio ele-
trénico, de todos os tributos e taxas a serem pagos
por ele. Aimplantagao dessas medidas permite que
0 governo se torne mais eficiente e consiga integrar
todos os seus servicgos.

Quanto a efetividade, decisdes politicas se tornam

mais transparentes, pois € possivel aos cidadaos acom-
panhar a tramitagéo de leis, verificar
emendas propostas, acompanhar a
acgao de grupos politicos, associa-
¢ao de industrias e atuacao dos le-
gisladores para estabelecer novas
leis e regulamentos. Adicional-
mente, eles conseguem identificar
e entender a atuacdo de grupos
politicos que estao tentando obter
vantagens competitivas. Este pro-
cesso pode requerer mudancgas
na abertura do governo, pois pas-
sara a haver uma maior transpa-
réncia politica ao expor o0 processo
pelo qual as leis séo criadas. O entendimento de
como e por que uma decisao politica foi tomada
permitira que os cidadaos se tornem mais capazes
de monitorar e influenciar politicos. A tecnologia
Internet transmite poder aos cidadaos, ao permitir
que os mesmos tenham acesso aos corredores do
poder.
3. Fase de Customizacao: Durante esta fase, a e-
democracia implementa o relacionamento univoco
entre cidadaos e todos os 6rgaos de governo. Para
aumentar a eficiéncia, todos os cidaddos possuem
um arquivo pessoal, com todas as sua interagdes
financeiras com o governo. Uma mudanga de en-
dereco, por exemplo, € uma transagao simples que
automaticamente notifica todos os sistemas de go-
verno. Adicionalmente, os cidaddos podem obter
um detalhamento das contas pagas pelo governo.
Consequlientemente, cidadaos podem acompanhar
como os impostos e taxas arrecadadas pelo gover-
no estdo sendo empregadas (por exemplo, qual o
montante aplicado em educagao, saude e outros
Servigos).

A democracia requer que os cidadaos participem
ativamente do processo. Entretanto, a participagao
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Tornar processos politicos
transparentes nao é uma
tarefa simples ou facil,
porque o poder existente é
afetado neste processo.
Entretanto, esta direcao
estratégica é consistente
com a trajetéria de longo
termo da democracia e
reflete a cultura Internet de
abertura e fluxo livre de
informacgoes

dos cidadaos pode se tornar problematica e consu-
mir muito tempo quando eles se defrontam com
multiplos niveis de governo e um fluxo massivo de
informagdes. Adicionalmente, cidaddos priorizam
suas preocupacdes de forma distinta. A fase de
customizagéo da e-democracia deve permitir que
os cidadaos estabelegcam filtros para receber ape-
nas informagdes sobre atos e agbes criticas que de
alguma forma trazem algum tipo de interferéncia
em sua vida pessoal. As informa-
cbes podem se referir, por exem-
plo, a problemas ambientais ou de
zoneamento que podem afeta-
los. Esta customizagdo permitira
que cidaddos acompanhem a atu-
agao dos politicos que elegeram
em questdes que lhes interes-
sem.

Pode-se resumir que o modelo
prevé que na fase de iniciacao é
necessario criar a infra-estrutura
(software, hardware, metodolo-
gia), informar governos e cidaddos sobre o concei-
to de e-gov e aprender a integrar servicos on-line.
Uma vez que as habilidades basicas e conheci-
mento foram adquiridos, a adogédo em larga esca-
la é possivel, configurando a fase de infuséo.
Espelhando-se nas tendéncias de marketing do
mercado, a evolugao seguinte é a customizagéo. O
mercado ja permite a pessoas que customizem in-
formagdes e servigos de acordo com suas necessi-
dades. E de se esperar que esta caracteristica
possa ser implementada na prestagao de servigos
aos cidadaos. Tornar processos politicos transpa-
rentes ndo é uma tarefa simples ou facil, porque o
poder existente é afetado neste processo. Entre-
tanto, esta diregao estratégica é consistente com
a trajetdria de longo termo da democracia e reflete
a cultura Internet de abertura e fluxo livre de infor-
macoes.

METODOLOGIA DE PESQUISA

Este estudo de caso utilizou varios métodos
para o desenvolvimento da pesquisa: observagao
participante, analise de servigos disponiveis no
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portal, visita a Praga de Atendimento e utilizagdo de
servigos disponiveis por telefone. A técnica de
combinar diversos métodos para o desenvolvi-
mento da pesquisa € denominada triangulagéo,
e ela foi formulada inicialmente por Denzin
(1970, apud BRANNEN, 1992). Segundo ele, a
triangulagdo, por examinar o mesmo problema
de pesquisa com diversas técnicas, permite uma
maior compreensao do fenébmeno estudado e a
exploragao de diferentes aspectos do mesmo pro-
blema. A observagao participante foi facilitada,
pois uma das autoras trabalha na Prefeitura Mu-
nicipal de Sdo Paulo e p6de acompanhar todas
as fases de implementacdo das Pracgas de
Atendimento da Prefeitura, bem como o treina-
mento de pessoal e adaptagéo de rotinas inter-
nas a nova forma de atuacdo. Observacao
participante € o método de pesquisa que impli-
ca na participagao real do pesquisador na co-
munidade ou grupo em estudo. Ele se incorpora
ao grupo, confunde-se com ele. Fica tdo proxi-
mo quanto um membro do grupo que esta es-
tudando e participa das atividades normais
deste (LAKATOS, 2003, p. 170-171). Para Mann
(1970, apud LAKATOS, 2003), a observagéo
participante € uma tentativa de colocar o obser-
vador e o observado do mesmo lado, tornando-
se 0 observador um membro do grupo de modo a
vivenciar o que eles vivenciam e trabalhar dentro
do sistema de referéncia deles.

Questoes de pesquisa

As questbes basicas de pesquisa para este es-
tudo de caso séo:

1. Por que o governo optou pela adogao de portais
de atendimento ao cidadao?

2. Como foi a implementagéo destes portais?

3. Como se deu a implantagéo dos novos sistemas
nas Pragas de Atendimento, em meio ao pro-
cesso de descentralizagdo?

4. Em que fase do modelo tedrico podem ser
classificados os servigos oferecidos pelo Portal
da Prefeitura?

5. Quais estruturas internas, setores e servicos ti-
veram de ser alterados para atender a nova for-
ma de trabalho?
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Unidade de pesquisa

O portal e o servigo Pragas de Atendimento a
serem estudados foram desenvolvidos pela Prefei-
tura Municipal de Sao Paulo, portanto a esfera de
governo estudada € a municipal. Ela pode ser ca-
racterizada como muito complexa, devido a ampla
gama de servigos prestados a populagéo e por exi-
gir a interacédo de diversos 6rgaos de governo na
sua forma de atuacgao.

ESTUDO DE CASO

O processo de modernizagdo da Prefeitura Muni-
cipal de Sao Paulo foi desenvolvido durante os anos
de 2001, 2002 e 2003, e ele contemplou a criagéo das
Pracas de Atendimento das 31 Subprefeituras que
compdem a Administragdo Municipal. As Pragas de
Atendimento s&o constituidas de um local fisico para
atendimento ao cidadao, instaladas nas subprefei-
turas, e de um Portal de Servigcos onde é possivel
obterem-se informagdes fidedignas de documentos
exigidos, formularios a serem preenchidos e taxas a
serem recolhidas a administragéo para a obtengao de
Alvaras e Certificados, Obras e Servigos, Uso e Ocu-
pacgdo do Solo, Consulta e Processo. Cabe ao cida-
dao a escolha da forma de obter informacgdes: pelo
portal da Prefeitura, deslocando-se até uma das Pra-
¢as de Atendimento, ou ainda através do atendimento
da Central Telefénica 156. As Pragas de Atendimento
séo utilizadas principalmente por cidadaos que nao
dispdem de acesso a Internet. Todos os servigos
prestados pela Praca de Atendimento foram
informatizados. Os atendentes cadastram a requisi-
¢ao de servigos via Internet, e fornecem um protocolo
ao cidadao, que pode acompanhar o andamento do
processo pela Internet, por telefone ou pessoalmente
nas Pragas de atendimento.

A iniciativa foi motivada pela necessidade de se
agilizarem servigos, padronizar o atendimento e roti-
nas de trabalho, atender melhor ao cidadao e trazer
maior credibilidade e transparéncia a administragao
dos recursos publicos. A melhor prestagdo de servi-
cos a populagdo faz com que o servidor publico se
sinta valorizado pelo seu novo papel e pelo reconhe-
cimento dos cidadaos que podem contar com bons
servigos.

369




PRACAS DE ATENDIMENTO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO: UM ESTUDO DE CASO

Para a implantacdo bem sucedida da nova for-
ma de atuacédo e uma nova tecnologia, os servido-
res tiveram de ser treinados, pois houve uma
profunda reestruturagdo em suas rotinas de traba-
Iho. Os treinamentos visaram estimular a participa-
¢ao dos servidores no processo de modernizagao,
fortalecer padrdes éticos de respeito e instigar maior
confianga entre os servidores. De nada adiantaria
mudar sistemas, sem a adequada capacitagdo das
pessoas envolvidas no processo,
pois, segundo Ciborra (1997, p.
72-74):

Nao é possivel separar a vida humana
de metas a serem conseguidas pela
implantagéo de uma inovagéo. Embora
o resultado da implantagéo de uma tec-
nologia sé se torne visivel posterior-
mente, a énfase no gerenciamento e
execucdo dos projetos compartilha
muito da experiéncia das pessoas e
suas histérias pessoais. Objetivos a
serem alcangados mobilizam a aten-
¢éao e recursos dos membros do projeto
para uma situacdo futura. Entretanto,
sao os motivos histdricos e éticos delas
que podem transmitir importancia e
significado a inovacédo. Se o projeto,
metas e planos sédo desprovidos de
sentido para os envolvidos em sua im-
plementagao, o esfor¢co que eles dedi-
cardo ao projeto serad superficial. O
balanco entre motivos, objetivos e cau-
sas que justificam a agdo podem levar
a consequéncias inesperadas, tanto de
sucesso quanto de fracasso da inovagdo. Mas este balanco
é precario ou mesmo contraditério. Por um lado, supde-se
que qualquer desenvolvimento € resultante de uma trajetéria
bem planejada visando a um estado futuro desejavel. Qual-
quer desvio pode ser controlado e o curso restaurado ou me-
lhorado pelo aprendizado durante o processo. Assim, o
desenvolvimento é um esforgo cheio de promessas racionais
que se apresenta ao ator de metodologias estruturadas. Por
outro lado, a experiéncia passada e a trajetéria das pessoas
podem permanecer obscuras e elas tém de se conformar
com o fato de serem “jogadas” dentro do projeto ou a utilizar
uma nova tecnologia por meio de tentativas ou circunstancias
fora do seu controle. Modelos cognitivos e experiéncias ante-
riores podem dificultar sua habilidade de aprendizado, de
forma inconsciente para elas. Os resultados obtidos séo
uma mistura de fracassos, sucessos e conseqiiéncias nao
esperadas que podem tanto disparar novos aprendizados e
novas inovagdes quanto resultar em circulos viciosos de
frustracdes. A sensacgéo de sucesso e descoberta sera sem-
pre entremeada com ansiedade e medo de fracasso.

Pode-se também citar Orlikowsky (1992, p. 364)
ressaltando que:

As pessoas trabalham com modelos mentais ou enquadra-
mentos de referéncia sobre o mundo ao seu redor, sua orga-
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A mudancga estrutural
exigida pela nova forma de
trabalho imposta aos
servidores implicou em
descentralizagao de
servigos, e a inter-
setorialidade, em
substituicdo a uma
estrutura verticalizada e
setorializada. A
concretizagao desta
mudanca s6 se tornou
possivel com o adequado
treinamento dos
servidores, pois sao eles
os principais atores neste
processo

nizacao, trabalho, e outros aspectos concernentes a sua
vida diaria. Quando confrontados com uma nova tecnologia,
as pessoas tentam entendé-la em termos de seus enquadra-
mentos tecnoldgicos, freqientemente aumentando-os para
acomodar aspectos especiais da tecnologia. Se a tecnologia
é muito diferente, entretanto, estes enquadramentos exis-
tentes sdo inapropriados, e as pessoas precisardo modificar
seus enquadramentos técnicos para entender ou interagir
efetivamente com a nova tecnologia. Como as pessoas mu-
dam estes enquadramentos tecnoldgicos quando sdo obri-
gadas a lidar com uma nova tecnologia dependera do: (i)
tipo e quantidade de informagdes que recebem sobre a nova
tecnologia, e (ii) a natureza e forma de trei-
namento que recebem.

A Prefeitura Municipal de Sao
Paulo era estruturada em Adminis-
tracdes Regionais que se caracte-
rizavam por pouca autonomia de
servicos, e grande dependéncia
da Administragdo Central para a
tomada de decisbes, recursos
orcamentarios e prestacdo de
servigos em geral. Processos de
atendimento ndo eram padroni-
zados, documentacgdes exigidas
para aprovagdes de plantas, ob-
tencao de alvaras e outros servi-
¢os dependiam de normas locais
das Administracbes Regionais.
Pode-se citar como exemplo o
servigo de aprovagao de plantas:
algumas Regionais exigiam trés
copias para a aprovagao de plantas, outras apenas
duas cépias, a documentagdo a ser apresentada
para alvaras variava de acordo com a Regional a
qual o cidadao se dirigia. O servigo era moroso, o
cidadao tinha acesso a informagdes desencontra-
das e frequentemente, via-se obrigado a recorrer a
intermediarios para ter acesso a servigos publicos.
A descentralizagdo e a padronizagdo de procedi-
mentos foi a tdnica da reforma administrativa ideali-
zada pela Prefeitura. A mudanca estrutural exigida
pela nova forma de trabalho imposta aos servido-
res implicou em descentralizagao de servigos, e a
inter-setorialidade, em substituicdo a uma estrutu-
ra verticalizada e setorializada. A concretizacao
desta mudanca so6 se tornou possivel com o ade-
quado treinamento dos servidores, pois séo eles o0s
principais atores neste processo. A eficacia na mo-
dernizacdo da administragao teve de ser centrada
no comprometimento e habilidade deles com o pro-
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cesso. A mudancga de cultura organizacional se fez
necessaria e ela implicou em um processo de rup-
tura com praticas e rotinas existentes.

O processo de descentralizagao

A prefeitura de Sdo Paulo contava anteriormen-
te com 28 Administracdes Regionais, que cuida-
vam da zeladoria de suas regides delimitadas por
esta divisdo. A criacdo das subprefeituras teve
como objetivo principal atender a aspectos sécio-
culturais especificos de cada regido. O processo
teve inicio no ano de 2001. Desde entao, houve a
gradual transferéncia de gestdo de areas sociais
(educacado saude, assisténcia social, cultura, es-
porte e lazer), bem como outras atividades. como
limpeza urbana, controle e uso do solo e manuten-
¢céo do sistema viario, para as Subprefeituras. A
operacionalizagdo da mudancga implicou em trans-
feréncia dos recursos humanos e financeiros das
Secretarias para as Subprefeituras. Espera-se que
esta mudanca traga agilidade e melhore a qualidade
de servigos prestados. O maior conhecimento de
problemas locais, bem como agilidade administrati-
va no tratamento de problemas relacionados a re-
gido gerenciada pela Subprefeitura, deve se
traduzir em melhoria de servigos.

Pragas de atendimento

A informatizagédo das Pracas de Atendimento foi
efetuada por meio da equipamentos de informatica,
sistemas e treinamento dos atendentes. Dentre os
sistemas introduzidos, destaca-se instalagdo do
SAC-GESTAO. O SAC-GESTAO é um sistema que
permite o gerenciamento e monitoramento das soli-
citagdes feitas pelos municipes. O sistema é utiliza-
do pelos atendentes, técnicos das areas e gerentes
para fornecer informacgdes e protocolar servigos re-
queridos por cidadaos. Foi criado também um por-
tal de gestdo. O Portal trouxe uma mudanga no
paradigma da comunicacao e relacionamento entre
os gestores e atendentes. A Prefeitura recorreu a
um processo de inclusao digital de seus funcionari-
0s que iriam trabalhar junto ao atendimento. Foram
oferecidos treinamentos em Windows, Word, Excel
e do aplicativo SAC-GESTAO que ainda esta em

BAHIA ANALISE & DADOS  Salvador, v. 14, n. 2, p. 365-374, set. 2004

fase piloto de instalagdo em cinco subprefeituras.
Os gerentes das Pragas também foram treinados
no uso do novo aplicativo. A disseminagao da nova
ferramenta entre os gerentes criou uma nova forma
de relacionamento. Os gerentes estabeleceram,
entre si, um processo virtual de comunicagao utili-
zando inicialmente o médulo de correio eletrdnico
implantado na Intranet. A evolugéo desta forma de
comunicagao deu origem a uma verdadeira comu-
nidade virtual. E digno de nota que, no inicio, o
modulo de correio eletronico era utilizado para a
troca de experiéncias desconectadas do cotidiano
do trabalho (receitas culinarias, saudagbes pesso-
ais, mensagens emotivas, etc.). Como o uso da fer-
ramenta era constantemente incentivado, ela
passou a ser utilizada para facilitar a resolugao de
problemas cotidianos e agilizar a comunicacao, e
paulatinamente foi se estabelecendo uma rede de
troca de experiéncias e sugestbées de melhoria con-
tinua na forma de atendimento, reflexdes sobre as
mudangas e a nova estrutura de trabalho que esta-
va sendo implantada. O processo culminou com a
utilizacdo da rede para agendamento de uma reu-
nido presencial entre os 31 gerentes das Pracas,
sem a presenga ou intervengao de representantes
de hierarquia superior. Esta reunido gerou um do-
cumento de reflexao e sugestdes de acdes para a
melhoria do servigo (foco no cidadao) e valorizagao
dos servidores envolvidos. Esta reunidao evidenciou
a possibilidade de ganhos com o estabelecimento e
evolugado da comunidade virtual. Ela esta em franco
desenvolvimento, contando agora ndo apenas com
0s recursos de e-mail para a troca de informagoes,
mas também com reunides presenciais quando ne-
cessario.

Processo de treinamento dos servidores no
novo sistema

O treinamento oferecido aos funcionarios e ge-
rentes foi idealizado tendo como base um docu-
mento desenvolvido por um grupo composto por
uma comissdo técnica da Prefeitura e uma
consultoria contratada (Fundagdo de Empreendi-
mentos Cientificos e Tecnoldgicos - FINATEC). O
documento resultante do trabalho do grupo, deno-
minado “Modelo de Atendimento”, continha todas
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as diretrizes a serem seguidas para a implantagéao
das Pragas. Este documento foi utilizado para inici-
ar o processo de discussdo sobre o novo atendi-
mento proposto, entre as subprefeituras. A intengéo
era acolher sugestdes e promover a padronizagdo
das melhores praticas a serem adotadas por todos.

O perfil idealizado para os gerentes e atendentes
foi desenhado por este grupo. A meta almejada,
apos o processo de capacitagédo, € que as pessoas
atinjam o perfil idealizado nestas analises. Tal perfil
compreende o relacionamento de competéncias,
comportamentos e habilidades necessarias, tanto
para os gerentes quanto para os atendentes. Todos
os funcionarios terdo o desempenho individual,
monitorado por um sistema de indicadores de avali-
acdo de desempenho. O processo de avaliagao
contemplou a criagao de um indicador de qualidade
definido, sempre com foco no atendimento ao cida-
dao e metas institucionais e setoriais a serem cum-
pridas. O Modelo de Atendimento foi amplamente
divulgado entre os servidores municipais. O mode-
lo tem um carater inclusivo, ou seja, ele permite
que servidores interessados em trabalhar junto as
Pracas de Atendimento desenvolvam competéncias,
definidas como importantes para o atendimento, e,
consequlentemente, candidatem-se a transferéncias
para este setor de atendimento, tdo desvalorizado
anteriormente na cultura da organizagédo e que
agora ocupa uma posicdo de destaque junto a ad-
ministragao.

Dentre as novas competéncias necessarias,
destaca-se a habilidade exigida para a utilizagcéo de
recursos de informatica. Vale ressaltar que o pro-
cesso de informatizacédo da Prefeitura de Sdo Pau-
lo ocorreu com uma grande rapidez nos ultimos
trés anos. Havia no maximo, dois ou trés computa-
dores em cada antiga administragédo regional. Atu-
almente, todos os servigos foram informatizados,
com capacitagéo dos servidores envolvidos e ace-
lerada expansdo do numero de equipamentos de
informatica nas subprefeituras.

O processo continuo de desenvolvimento e
capacitagdo dos servidores contemplou treina-
mentos referentes a posturas e comportamentos
(atitudinais), sistemas corporativos e softwares
(informatica), Tecnologia da Informagéo (realizado
em parceria com o Cecae-USP), utilizagdo do Guia
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de Servicos (novos fluxos dos processos padroniza-
dos), e encontros regionalizados entre os gerentes e
a Coordenacao Central das Pracas de Atendimento
(Secretaria Municipal das Subprefeituras). Comple-
mentarmente, os servidores passaram por um pro-
cesso de capacitagdo pontual sobre todos os novos
procedimentos implantados devido a mudanga na
legislacéo.

Analise das fases do projeto de acordo com o
referencial teérico adotado

A primeira etapa, implantada em 2003, contem-
plou a disponibilidade no Portal da Prefeitura de
sistemas corporativos mantidos pela PRODAM
(Companhia de Processamento de Dados do Muni-
cipio de Sao Paulo). Como exemplo destes servi-
¢os, pode-se citar a possibilidade de emissao de
certidées negativas, segunda via de tributos como
IPTU e outros.

De acordo com o modelo tedrico de Watson e
outros (2001), o portal da Prefeitura atende ao pro-
posto pelo modelo: oferecer um ponto Unico de
acesso ao governo. Através do Portal, é possivel
obter informagbes sobre controle de fluxo de pro-
cessos, cadastro de edificagbes, impressao de se-
gunda via de taxas e impostos, acesso a manuais
de instrugdo sobre servigos, cumprindo com isto
um dos atributos da fase de iniciagdo. A infra-estru-
tura de acesso a servigos foi criada, permitindo a
reducao de custos e tempo do cidadao para obten-
¢ao de informagdes e servigos. O pagamento de tri-
butos on-line ainda ndo foi contemplado pelo
processo de modernizagdo da Prefeitura, mas é
uma das metas a serem atingidas.

A fase de iniciagao também prevé a informacgao
a qual os cidadaos tém acesso. Quanto a este crité-
rio, por meio do Portal de Prefeitura é possivel
acessar o portal da Cémara do Municipio de Sao
Paulo. No portal da Camara, estado disponiveis in-
formagdes sobre a agenda dos vereadores e proje-
tos de lei que eles submeteram. Portanto, o
cidadao é capaz de acompanhar de forma adequa-
da as atividades desempenhadas pelos seus re-
presentantes. O Portal da Camara também permite
acessar o orgcamento da Camara Municipal de Sao
Paulo e o Diario Oficial do Municipio.
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Portanto, a fase de iniciagdo do modelo tedrico
pode ser considerada como implantada. Os cida-
daos podem se manter informados sobre a atuagao
de seus representantes, e possuem um meio agil
de requisitar servigos e de se informar sobre docu-
mentos, certiddes, impostos a serem pagos e pro-
cedimentos legais para a obtengcdo de servigos
publicos. Esta descricdo corresponde a efetividade
prevista na fase de iniciagao.

Quanto a caracteristica efici-
éncia, preconizada pelo modelo,
ela nao é atendida, pois nao exis-
te ainda a possibilidade de paga-
mentos de tributos on-line a partir
de um Unico ponto de entrada em
um portal Web.

Um dos servicos de destaque
oferecidos pelo Portal € o Servigo
de Atendimento ao Cidad&o (SAC).
Por meio dele, é possivel cadas-
trar solicitagdes a Prefeitura e, te-
oricamente, acompanhar o tramite
da solicitacdo. Ele permite tam-
bém que se enviem mensagens a
um determinado vereador da Ca-
mara Municipal de Sao Paulo.
Como o servigo SAC apresentava
uma série de deficiéncias, a Pre-
feitura pretende implantar em
agosto, 0 SAC-GESTAO, atualmente em fase piloto
de implantacdo em 5 subprefeituras. Com ele sera
possivel o efetivo e continuo acompanhamento das
solicitagdes efetuadas pelo cidadao, com o conse-
quente monitoramento por parte dos gestores en-
volvidos de todos os processos e requisicoes de
Servigo.

CONCLUSOES

O governo municipal optou pela implantagéo de
um portal para permitir a maior transparéncia na
prestagdo de servigos, bem como a melhoria de
qualidade do servigo prestado.

A implementacdo deste portal exigiu uma pro-
funda reforma administrativa de descentralizagao
da administragdo, bem como a adogao de uma es-
trutura matricial de gestdo. As subprefeituras ga-
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A Tecnologia da
Informacgao descortinou
um amplo leque de
oportunidades para
melhorar a eficiéncia de
gerenciamento e a
qualidade do servigo no
atendimento a cidadaos,
mas o sucesso da
implementagao de
iniciativas de governo
eletrénico ainda esbarra
em sérias restricoes
impostas ao povo
brasileiro, dentre as quais
se pode citar o acesso a
Internet e a baixa
escolaridade dos cidadaos

nharam maior autonomia e poder, para tentarem
resolver problemas locais a regido pela qual séo
responsaveis.

Analisando-se as caracteristicas do portal
implementado quanto ao critério de transparéncia e
utilidade oferecidas ao cidadao, o portal pode ser
enquadrado na fase de iniciacdo do modelo de e-
democracia de Watson e outros (2001). A mudanga
para a fase seguinte, de infusado, implicaria em uma
profunda reestruturagdo nas es-
truturas de poder.

As mudangas que foram efetua-
das na administracao para a implan-
tacdo das Pragas de Atendimento
exigiram que a administracao pro-
cedesse a uma grande descentra-
lizacdo de servigos. E importante
destacar que a possibilidade de
comunicagdo entre gerentes das
Pracas de Atendimento, possibili-
tada pelo emprego de recursos de
TI, criou novos meios de resolugéo
de problemas e uma nova forma
de operacionalizagdo de servigos,
disponivel gracas a criagdo de
uma comunidade virtual que muito
tem contribuido para o sucesso da
implementacdo das Pragas de
Atendimento.

A Tecnologia da Informagao descortinou um am-
plo leque de oportunidades para melhorar a eficién-
cia de gerenciamento e a qualidade do servi¢co no
atendimento a cidad&os, mas o sucesso da imple-
mentagéo de iniciativas de governo eletrénico ain-
da esbarra em sérias restricbes impostas ao povo
brasileiro, dentre as quais se pode citar 0 acesso a
Internet e a baixa escolaridade dos cidad&os. E sa-
bido que no Brasil apenas 10 a 15% da populagéo
tem acesso a Internet. Seria necessario que o go-
verno ampliasse a sua atuagao para promover a in-
cluséo digital, facilitasse o acesso a Internet com a
abertura de mais postos de acesso e oferecesse
um programa de treinamento a esta populacao. Se-
ria desejavel, também, uma maior integracéo entre
6rgaos de governo, abrangendo as trés esferas de
poder: os governos municipal, estadual e federal,
estabelecendo, com isto, uma rede Unica de atendi-
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mento ao cidadao, em todas as instancias de go-
verno. Esta integracéo s6 sera possivel, com a pa-
dronizagéo de protocolos de comunicagdo e um
enorme esforgo do governo, para resolver ques-
tdes como seguranga e confidencialidade. O gover-
no federal ja conta com iniciativas como o e-PING
(Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrb-
nico) que tem como objetivo definir politicas, pa-
drdes e arquitetura para a utilizagao de recursos de
Tl e desta forma permitir a interoperabilidade entre
sistemas. Cabe, aos demais 6rgéos de governo,
unirem-se a este esfor¢co do governo federal. Entre-
tanto, a reflexao final sobre o tema detém-se no ba-
lango ideal entre integracdo de informagbes e
privacidade do cidaddo. Qual é o nivel de integra-
¢ao almejado pelo cidaddo sem que isto implique
em perda de sua privacidade?

REFERENCIAS

BRASIL. Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo. Se-
cretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao. A politica de
governo eletrénico no Brasil. Brasilia-DF., set. 2001. Disponivel
em: <http://www.federativo.bndes.gov.br/f_estudo.htm>. Acesso
em: 1 jul. 2004

BRASIL. E-PING — Padrdes de Interoperabilidade de Governo

Eletrénico. Comité Executivo de Governo Eletrénico. Brasilia-
DF, maio de 2004. Disponivel em:

374

<http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/
index.html>. Acesso em: 15 jul. 2004.

BRANNEN, Julia. Mixing methods : qualitative and quantitative
research. Aldershot: Avebury, 1992. 175 p.

CIBORRA, Claudio, U. De profundis? Deconstructing the
concept of strategic alignment

- Information systems research seminar in Scandinavia.1997.
Disponivel em: <www.e-sjis.org/journal/volumes/ volume09/
articles/no1/99_Ciborra_p67-82.pdf>. Acesso em: 20 jun. 2004.

GRONLUND, Ake. Democracy in na IT-Framed Society.
Communications of the ACM, v. 44, n. 1, p. 23-26, January 2001.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina Andrade. Fundamentos
de metodologia cientifica. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003. 311 p.

MOON, Jae M. The Evolution of E-Government among
Municipalities: Rhetoric or Reality?. Public Administration
Review, v. 62, n. 4, Jul./Aug. 2002.

ORLIKOWSKI, Wanda. Learning from Notes: Organizational
Issues in Groupware Implementation. CSCW92 Proceedings.
November 1992. p. 362-369.

SAO PAULO. Secretaria Municipal das Subprefeituras. Modelo
de atendimento: documento desenvolvido pelos técnicos da Se-
cretaria Municipal das Subprefeituras. Sdo Paulo: Secretaria de
Gestao Publica e FINATEC, 2002.

BANCO NACIONAL DEDESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL. Secretaria para Assuntos Fiscais. e-Governo no Brasil.
Disponivel em: <http://www.federativo.bndes.gov.br/
f_estudo.htm>. Acesso em: 15 maio 2004.

WATSON, Richard, T.; MUNDY, Bryan. A Strategic Perspective of
Electronic Democracy. Communications of the ACM, v. 44, n. 1,
p. 27-30, January 2001.

BAHIA ANALISE & DADOS  Salvador, v 14, n.2, p. 365-374, set. 2004




BAHIA

Reducao de custos nas compras
governamentais:'
exemplos de economia dos Governos
dos estados da Bahia e de Sao Paulo

Murilo Carneiro da Costa*

Resumo

O paradigma das tecnologias da informagéo e da comunica-
¢ao, que tem a Internet como inovagao principal, requer profun-
das transformagdes nas estruturas das organizagdes. O setor
publico também precisa explorar as oportunidades que surgem
desse novo ambiente para melhorar o atendimento as deman-
das da sociedade. Uma das janelas de oportunidade é a utiliza-
¢ado dessas tecnologias para reduzir custos na aquisigdo de
produtos e servigos necessarios a realizagado das suas agoes.
Sob tal dtica, podemos destacar as experiéncias exitosas do
Comprasnet.ba, do Governo do Estado da Bahia, e do Cadastro
de Servigos Terceirizados, do Governo do Estado de Sao Paulo.

Palavras-chave: tecnologias da informagéo e da comunicagéo,
reducéo de custos, compras governamentais, Bahia, Sdo Paulo.

INTRODUGAO

Um novo paradigma tecno-econdmico floresceu
durante a ultima década do século passado. Caracte-
rizado pelo uso intensivo de tecnologias da informa-
¢ao e da comunicagéo (TIC), tem como elementos
marcantes a conectividade em larga escala e a

'Artigo extraido da mon’ografia sob o titulo Gestdo da Informagao para
Redugéo de Custos na Area Publica, do mesmo autor, do curso de espe-
cializagdo em Gestao da Tecnologia da Informagao.

* Bacharel em Administragdo de Empresas pela Universidade Catdlica do
Salvador e especialista em Gestédo da Tecnologia da Informagao. Auditor
fiscal da Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia (Sefaz/BA).

BAHIA ANALISE & DADOS  Salvador, v. 14, n. 2, p. 375-383, set. 2004

Abstract

The information and communication technologies (ITC)
paradigm, in which the Internet is the principal innovation, requires
deep transformation in organizations. To the public sector there
are no differences and it must explore the arising opportunities
from this paradigm to support the fulfillment of the demands of the
society. One great opportunity is the use of those technologies to
cut costs in the acquisition of products and services. In such point-
of-view, two experiences of the governments of two Brazilian
states could be appointed as successful cases: the State of Bahia,
with the Comprasnet.ba, and the State of Sdo Paulo, with Cadas-
tro de Servigos Terceirizados.

Key words: information and communication technologies, public
sector, reduction of costs, government purchases, Bahia; S&o Paulo.

instantaneidade do trafego de informacgoes.

Tendo a Internet como principal pilar, o paradig-
ma das TIC exige a revisdo das estruturas das or-
ganizag¢des e a mudanca no relacionamento social,
levando a criagdo de um novo formato de socieda-
de mais adequado ao novo contexto: a sociedade
da informacao.

As organizagdes publicas também precisam se
adequar a essa nova sociedade, realizando mu-
dangas coerentes com as demandas apresentadas
pelos atores sociais, sendo possivel constatar que
a utilizacao das TIC pode dar suporte a transforma-
¢ao das organizagdes publicas no processo de
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moldagem a nova conformagao socio-econdmica.

Uma das janelas de oportunidade é a redugao
de custos nos processos de contratacdo de produ-
tos e servigos pelos entes governamentais a partir
de agdes articuladas, com normatizagao centraliza-
da e execucgao distribuida, o que ¢é ilustrado com as
experiéncias exitosas do Comprasnet.ba, do Go-
verno do Estado da Bahia, e do Cadastro de Servi-
cos Terceirizados (CST), do Governo do Estado de
Sao Paulo.

O PARADIGMA DAS TIC

Um novo paradigma tecno-econémico, baseado
em tecnologias da informagédo e da comunicagao
(TIC), esta se consolidando e com ele vai ganhan-
do forma um novo tipo de sociedade, a sociedade
da informagéo, que exige novas formas de atuagao
dos agentes socio-econdmicos (dentre eles, as em-
presas e o governo) e altera as relagdes entre es-
ses agentes:

Vivemos em um momento em que toda a estrutura do poder

gue mantinha o mundo coeso agora esta se desintegrando.

Uma estrutura de poder radicalmente diferente esta adqui-

rindo forma. E isso acontece em todos os niveis da socieda-

de humana. (TOFFLER, 1995, p. 27)

Essa sociedade, caracterizada pela intensa
conectividade de individuos e organizagdes e na
enorme oferta de informagdes, utiliza principalmen-
te a Internet, a rede mundial de computadores,
como palco das suas (r)evolugoes.

O principal impacto do paradigma das TIC é o
descolamento entre a informagédo e o meio fisico
necessario a sua difuséo, tendéncia que Lastres e
Ferraz (1999) conceituam como “desmaterializa-
¢ao”, ou seja, a diminuicdo da parte material dos
bens e servicos. Um bom exemplo € o do Internet
banking: um correntista pode realizar transagées fi-
nanceiras (informagéo) sem a necessidade de des-
locamento a uma agéncia bancaria (meio fisico).

Como esclarecem Evans e Wurster (2000), ha
o rompimento do vinculo entre a economia da in-
formagédo e a economia dos objetos (Figura 1), o
que pode liberar um valor econdmico significativo
para o negocio ao eliminar o conflito (frade-off)
entre riqueza (qualidade das informagdes disponi-
veis) e abrangéncia (alcance dessas mesmas in-
formacgdes), pondo fim a situagbes nas quais a
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énfase em uma delas comprometia o resultado da
outra.

Figura 1
Fim do trade-off entre riqueza e abrangéncia
Riqueza

Possibilidade de novos niveis
de riqueza e abrangéncia

Trade-off
tradicional

Abrangéncia

Fonte: Evans & Wurster (2000), adaptado.

O mesmo paradigma tecno-econdmico que afe-
ta as empresas também atinge a estrutura do go-
verno, cujo papel na constru¢do da nova moldura
sécio-institucional é de fundamental importancia:

O papel do setor publico é criar condigdes para a construgao
de uma sociedade da informagdo que va ao encontro das
necessidades nao s6 dos individuos como dos empreendi-
mentos de negocios, através da legislagéo, pesquisa e edu-
cagao. Além disso, o setor publico promove a evolugéo das
tecnologias Uteis e da infra-estrutura. (SITRA, 1998, p. 9)?
As organizagbes publicas, na conformagéo de
uma estrutura que explore as possibilidades advindas
do novo paradigma tecno-econdmico, podem utilizar
as TIC de modo a atingir diversos objetivos, que inclu-
em desde ampliagao dos servigos existentes e a cria-
¢ao de novos servigos até a otimizagéo de processos
de trabalho e a simplificagdo das exigéncias feitas aos
cidadaos e contribuintes.

REDUGAO DE CUSTOS: uma janela de oportu-
nidade

A aplicagao de recursos publicos em agdes que
possibilitem a reducédo das desigualdades sociais e
a indugéo do crescimento econémico do pais exige
que os entes governamentais tomem providéncias
no sentido de ampliar o volume de recursos disponi-
veis para tais acdes.

2 “The role of the public sector is to create conditions for building an
information society which meets the needs of booth individuals and
business enterprises by means of legislation, research and education.
The public sector also promotes the development of serviceable
technology and infrastructure.”
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Um fator limitante esta do lado da receita, pois o
Brasil registra, nos ultimos anos, uma elevacgéo sig-
nificativa da carga tributaria em relagao ao Produto
Interno Bruto (Tabela 1). Tal situagéo, além de nao
encontrar respaldo junto a opinido publica, pode
comprometer o desempenho da economia, tanto in-
ternamente quanto a sua competitividade no cenario
internacional (MARTINS, 1997; MENDONCA DE
BARROS; BAER, 2003).

Do lado oposto, existe uma es-
trutura de gastos rigida, onde uma
parcela dos recursos arrecadados
estd comprometida com compo-
nentes de despesa cuja margem
de manobra é reduzida, como é o
caso das despesas com pessoal e
com a divida publica, e da vincula-
¢ao constitucional de parcelas da
receita.

Independentemente de haver
uma modificagdo desse panora-
ma pela implementacéo de refor-
mas estruturais, o administrador
publico deve sempre perseguir parametros de efici-
éncia, eficacia, efetividade e economicidade, de
forma a otimizar a aplicacao dos recursos publicos
colocados a sua disposic¢ao.

A construgao de sistemas de informacgao que
estejam alinhados com os requisitos do novo para-
digma tecno-econémico e que explorem as poten-
cialidades das TIC para a gestdo estratégica da
informacéo oferece grandes oportunidades de re-
dugéo de custos em praticamente todas as areas
da acéao estatal, tanto na prestagao de servigos a
sociedade quanto na administragdo da maquina
publica.

Uma das areas em que ha possibilidades de re-

Tabela 1
Carga tributaria bruta em relagdao ao PIB
(1998/2002)

1998 1999 2000 2001 2002
Unido 20,41% 22,17% 22,47% 23,35% 25,15%
Estados 7,78% 8,06% 856% 9,01% 9,14%
Municipios 1,55% 154% 1,45% 1,49% 1,56%
Total 29,74% 31,77% 32,48% 33,84% 35,86%

Obs.: antes das transferéncias constitucionais e/ou voluntarias.
Fonte: Receita Federal (2003, p. 12)
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A aplicagao de recursos
publicos em acgdes que
possibilitem a reducao das
desigualdades sociais e a
indugcao do crescimento
econdmico do pais exige
que os entes
governamentais tomem
providéncias no sentido
de ampliar o volume de
recursos disponiveis para
tais acoes

ducado de custos € o processo de contratagdo de
produtos e servigcos para a organizagao publica:

Com a excegéo de bens e servigos produzidos pelo Estado

para seu proprio uso — situagdo que se torna cada vez

mais escassa em todo o mundo —, todos os gastos gover-
namentais, seja de investimento, seja de custeio, sdo materi-
alizados na forma de pagamentos a fornecedores privados.

(...) Tudo isso faz com que as licitagdes e os contratos delas

decorrentes representem uma fonte astronémica de desper-

dicios de gastos publicos. (ABRAMO; CAPOBIANCO; NA-

VES, 2002)

Esse processo envolve inume-
ros atores, entre agentes publi-
cos, fornecedores e os controles
internos e externos, com interes-
ses 0s mais diversos. Os parame-
tros estabelecidos pela Lei Federal
8.666/93, que estabelece normas
gerais sobre licitagbes e contratos
administrativos, possibilitaram sig-
nificativa reducdo de custos nas
compras publicas (ABRAMO; CA-
POBIANCO; NAVES, 2002). Entre-
tanto, ha alguns outros requisitos
que, se observados, sao certa-
mente elementos que otimizam o
gasto publico:

e apadronizagdo dos editais de licitagao, que
da mais celeridade e seguranga ao processo
licitatorio;

* a garantia de pagamento na data pactuada
(TEIXEIRA; RIDOLFI; SANTOS NETO, 2002,
p. 18), pois, sem ela, ha a tendéncia do forne-
cedor inserir na proposta o custo financeiro da
expectativa de atraso no recebimento da par-
cela; e,

¢ o sistema de acompanhamento de precos,
que, permitindo acesso publico e irrestrito, funci-
ona como um mecanismo regulador dos precos
propostos (ABRAMO; CAPOBIANCO; NAVES,
2002).

Nessa area, existem, no Brasil, varios exemplos
bem sucedidos sobre como aplicar as TIC na cons-
trucao de sistemas de informagéo que viabilizem a
economia de recursos, dentre os quais vale desta-
car o Comprasnet.ba (BAHIA..., 2004) e o CST —
Cadastro de Servigos Terceirizados (SAO PAU-
LO..., 2004), que serdo abordados a seguir.

377




REDUGAO DE CUSTOS NAS COMPRAS GOVERNAMENTAIS: EXEMPLOS DE ECONOMIA DOS GOVERNOS DOS ESTADOS DA BAHIA...

O COMPRASNET.BA

O Comprasnet.ba (Figura 2), da Secretaria da
Administracao (SAEB), representa uma nova forma
de relacionamento entre o Estado da Bahia e os
seus fornecedores de materiais e servigos, da mes-
ma forma que o Projeto 100% Internet, da Secreta-
ria da Fazenda (Sefaz), e o Servigo de Atendimento
ao Cidadao (SAC), também da SAEB, o sdo em re-
lagdo aos contribuintes e aos ci-
dadaos, respectivamente.

Também denominado Sistema de
Compras Eletronicas (SCE), o
Comprasnetba foi instituido pelo
Decreto 8.018/01, com orientagdo
expedida pela SAEB através da
Instrucdo Normativa n. 002/03, a
fim de ser um canal de compras
para o Governo do Estado, com
0s seguintes objetivos especifi-
cos (TEIXEIRA; RIDOLFI; SAN-
TOS NETO, 2002, p. 37):

* reduzir os precos pagos pelo Governo, através
de leilao virtual reverso;

* reduzir os custos operacionais dos processos
de compras governamentais;

» ampliar o leque de fornecedores do Estado;

Figura 2
O sitio do comprasnet.ba

O Comprasnet.ba foca na
etapa externa do processo
de compra, como a
divulgacao e a disputa,
enquanto que o Simpas
esta mais voltado para a
fase interna, como a
requisicao de material ou
servigo, o controle de
estoque e o consumo

» proporcionar a sociedade as condi¢des efetivas
para o acompanhamento das compras governa-
mentais;

» proporcionar uma ampla divulgagcao dos servi-
¢os do Estado, relativos aos processos de com-
pras; e,

» agilizar o processo de compras, simplificando o
acesso as consultas de informacdes correlatas.

O Comprasnet.ba possui inte-
gragao com o Sistema de Materiais,
Patriménio e Servigos (Simpas),
instituido pelo Decreto 7.919/01,
gerido pela SAEB e desenvolvido
em plataforma cliente/servidor,
com o qual compartilha dados e
informacdes, como a lista de ma-
teriais e servigos, banco de pre-
¢os e cadastro de fornecedores.
Essa uniformidade de conceitos
permite que os registros lancados
em qualquer um dos dois sistemas estejam dispo-
niveis para o outro, dando maior integridade aos
dados armazenados.

Muito mais que compartilhar tabelas, tais siste-
mas se complementam, visto que o Comprasnet.ba
foca na etapa externa do processo de compra, como

a divulgacao e a disputa, enquanto
que o Simpas esta mais voltado
para a fase interna, como a requisi-

[Q :: Comprasnet.ba :: 3.03.014 - Opera

Fle Edt View Navigtion Bockmarks Mal Chat Teok Window Heb

a hittp:/jwssrar.compeasnat.ba.gov.bef >l [

L‘\%Lj ¢ao de material ou servigo, o con-
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R$ 11 milhdes, contabilizando uma
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economia de R$ 3,6 milhdes, de-
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(COMPRASNET, 2003). Tudo isso
decorrente do aumento do nume-
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Netscape

ro de fornecedores e da quantida-
de de propostas por processo de
compra (Tabela 2).

O resultado da implantagdo do
Comprasnet.ba s6 ndo foi mais
expressivo em razao de trés limi-
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Tabela 2
Comprasnet.ba — aumento da disputa

2001 2003

Total de Fornecedores
Cadastrados 120 2.457

Quantidade de Propostaspor
Processo de Compra

Fonte: Comprasnet (2003)

3 8

tagbes de naturezas distintas. Em primeiro lugar, o
processo eletrénico de compras so
pode ser aplicado aos bens e servi-
¢os de uso comum, entendidos
como “aqueles cujos padroes de de-
sempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos (...) por
meio de especificagbes usuais do
mercado” (BAHIA..., 2004).

Tal limitagéo se justifica, pois é
fundamental que o objeto do certa-
me seja perfeitamente entendido
por todos os interessados de maneira uniforme, a
fim de se evitarem situagdes que possam vir a preju-
dicar o interesse publico.

A segunda restricdo € que, por questdes de ca-
rater tecnoldgico, o Comprasnet.ba e o Simpas ain-
da nao estao disponiveis a todas as unidades do
Governo do Estado. A migragdo do Simpas para a
plataforma web e a implantagcdo da Rede Governo
(PRODEB, 2001) em todas as repartigdes publicas
estaduais certamente a eliminaréo.

A terceira limitante vinha do fato de que a com-
pra eletrbnica s6 poderia ser aplicada a processos
enquadrados como dispensa de licitagdo (valores
até R$ 5.600,00). A sangdo da Lei Federal 10.520/
02, que instituiu a modalidade de licitagdo denomi-
nada pregdo, e a sua regulamentagéo, no Estado
da Bahia, pelo Decreto 8.589/03, viabilizam a sua
utilizagao sem qualquer limite de valor.

O CADASTRO DE SERVIGOS TERCEIRIZADOS

O Cadastro de Servigos Terceirizados (CST) é
um dos sistemas que foram desenvolvidos e im-
plantados no Governo do Estado de Sao Paulo no
processo de implementagéo, a partir de meados da
década passada, de um novo modelo de gestdo da
agao estatal naquele estado, cujo ponto de partida
foi a criagdo de uma unidade de coordenagéo para
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Para que o CST atingisse
todas as unidades do
Governo do Estado de
modo uniforme, houve
inicialmente o cuidado
com a padronizagao de

conceitos e a identificagao
de atributos de tabelas
basicas ao sistema

0 processo de transformacgao entdo proposto:

Uma das estratégias foi transformar a Secretaria
de Governo — por estar ligada diretamente ao gover-
nador — em um nucleo, a Secretaria de Governo e
Gestéo Estratégica (SGGE), considerado (e denomi-
nado) “estratégico”, pois centralizaria as atribuigbes
concernentes a area de informagdes e comunica-
cbes. (FONSECA; SANCHES, 2001, p. 106)

A etapa seguinte foi a institui-
¢ao, através do Decreto n° 40.656/
96, do Sistema Estratégico de In-
formagdes — SEI (SAO PAULO...,
2003), que, a partir da construgao
de um conjunto de sistemas de in-
formagdo complementares, tem
como objetivos principais viabilizar
0 uso da informagdo como instru-
mento de gestéo e tornar disponi-
veis e/ou disseminar informacgdes
que atendam a demandas dos cidadaos e de enti-
dades da sociedade civil.

O CST (Figura 3) € um dos sistemas de informa-
¢ao que compdem o SEl, cujo proposito € consoli-
dar informagdes sobre os contratos de servigcos
terceirizados do governo paulista, “permitindo um
gerenciamento agil e eficiente, além de fornecer
subsidios as novas contratagdes e negociagdes
com fornecedores” (SAO PAULO..., 2004). Seus
objetivos sédo (FERRAGINO, 2001, p. 8):

» disponibilizacéo, a todos os 6rgdos da Adminis-
tracdo Publica, de informagdes sobre todos os
contratos de servigos terceirizados;

* acompanhamento/monitoramento da evolugéo
dos gastos de todos os servigos terceirizados e
respectivos pregos unitarios praticados;

» estabelecimento de pregos referenciais para os
principais servicos;

» identificacdo de todos os contratos que praticam
pregos acima dos referenciais estabelecidos;

» identificagdo dos pregos unitarios dos servigos
contratados por fornecedores, facilitando a ne-
gociagao dos pregos; e,

» estabelecimento de subsidios as novas contra-
tacdes.

Para que o CST atingisse todas as unidades do
Governo do Estado de modo uniforme, houve ini-
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cialmente o cuidado com a padronizagao de con-
ceitos e a identificacado de atributos de tabelas ba-
sicas ao sistema, como tipos de servigos
terceirizados, unidades de medida de cada servi-
¢o, 0s orgdos da administracdo estadual e o ca-
dastro de fornecedores.

Nessa padronizagdo de conceitos, vale desta-
car a mudanca de paradigma quanto a unidade de
medida dos servigos, que deixou de ser baseada
em homem-hora para pautar-se por indices relacio-
nados diretamente aos servigos contratados. Um
exemplo é a contratagdo de servigo de limpeza por
metro quadrado de area a ser trabalhada.

A preocupagao seguinte foi garantir que os
gestores de contratos de terceirizagdo repassas-
sem a unidade de coordenacgao as informagodes re-
lacionadas aos respectivos contratos, o que foi
conseguido com a determinagdo que a Secretaria
de Economia e Planejamento s6 incluiria no orga-
mento estadual os valores relativos aos contratos
cadastrados no CST.

O langamento dos dados dos contratos
retroagiu ao inicio do ano de 1995. Primeiro, as in-
formagdes, que eram semestrais, eram langadas
em formularios em papel, que eram digitados na
SGGE, e, depois, em arquivos gravados em

boracao (workgroup), o langamento passou a ser
mensal, com registro imediato na base de dados.
Posteriormente, o CST foi implantado em ambiente
web, com acesso através da Intragov, a intranet do
governo paulista.

Com a massa de dados disponivel, identifica-
ram-se os tipos de servicos mais relevantes, que
foram tratados estatisticamente por distribuicao em
quartis (separatriz pela qual, no 1° quartil, encon-
tram-se 25% da amostra; no 2° quartil, ou mediana,
50%; e, no 3° quartil, 75%), o que permitiu avaliar a
dispersao dos pregos praticados.

Definiu-se, entdo, como valor referencial para
contratacdo, o intervalo entre a mediana e o 3°
quartil, com orientagdo para que os gestores avali-
assem e renegociassem ou justificassem os contra-
tos cujos pregos encontravam-se acima do valor
referencial, o que, ao longo do tempo, possibilitou a
redugdo da dispersdo encontrada (Graficos 1 e 2).

No processo de aperfeicoamento do trabalho
realizado, criou-se um Curso de Capacitagéo para
Licitacdo e Gestao de Contratos e realizaram-se
estudos para os servigos mais relevantes no gasto
total, cujo objetivo fora subsidiar o processo de
contratagdo, inclusive quanto a composi¢do dos
pregos, encargos sociais incluidos.

disquetes. Com a utilizagao de ferramenta de cola- Apesar de tecnologicamente simples, o CST,
por estar atrelado a uma estratégia

Figura 3 informacional, possibilitou ao Go-
O Sitio do CST verno do Estado de S&o Paulo, no
,0 Cadastro de Servigos Terceirizados - Governo do Estado de Sao Paulo - Opera Liiim pen’odo entre janeiro de 1995 e ja_
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contratos de servicos terceirizados,
representando uma economia de
cerca de R$ 9,03 bilhées nesse pe-
riodo (SAO PAULO..., 2004).
Trata-se de uma economia sig-
nificativa, obtida apenas com o
CST, especialmente se for conside-
rado que todo o SEI representou,
até 2002, desembolsos de cerca de
R$ 20 milhdes (PENHALVER,

VOLUME 2 Versao 2004
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2002), algo em torno de 0,22% da
economia proporcionada com ape-

~ nas um unico sistema, dentre aque-
les que compdem o SEI.
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Na construgéo de todo esse processo, vale des-
tacar a participagdo, sob articulagdo da SGGE, de
varias outras unidades daquele ente federativo,
como a Companhia de Processamento de Dados do
Estado de Sao Paulo (Prodesp), a Fundagao Institu-
to de Pesquisas Econémicas (Fipe) e a Fundagao
do Desenvolvimento Administrativo (Fundap), além
de outras secretarias.

Outro ponto positivo foi a criagdo de sitios para
o SEI e para o CST, colocando a
disposi¢cédo de outros entes gover-
namentais as estratégias, estu-
dos, analises juridicas e muitos
outros documentos relacionados
com a experiéncia aqui descrita,
compartilhando o conhecimento
construido e possibilitando a sua
disseminagéo pela administracao
publica brasileira.

CONCLUSAO

A implantagédo da sociedade da informacao, ba-
seada no paradigma tecno-econdémico das TIC,
exige modificagdes na estrutura das organizagdes
€ nas relagdes entre os atores sociais. Também as
organizagdes publicas esta colocado esse desafio,
com os riscos e oportunidades inerentes a toda
mudancga.

O investimento nessas tecnologias, especial-
mente em aplicagbes para a Internet, a inovagéao
principal de tal paradigma, torna-se intencéo co-
mum aos governantes. Independentemente da es-
fera de governo, ha uma preocupagao geral de
aproveitar as TIC na melhoria das relagdes entre o
poder publico e a sociedade.

Uma das formas de como isso pode ser melhor
evidenciado é na busca pela redugéo de custos na
administragédo publica, especialmente na contrata-
¢ao de produtos e servigos, onde, com a normatiza-
¢ao e o estabelecimento de conceitos centralizados
€ a operacionalizagao distribuida pelas unidades, é
possivel rapidamente gerar economia de recursos
para aplicacdo em outras areas da agédo governa-
mental.

Uma iniciativa aqui descrita e que pode
exemplificar tal linha de acdo é o Comprasnet.ba,
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Independentemente da
esfera de governo, ha uma
preocupacao geral de
aproveitar as TIC na
melhoria das relagoes
entre o poder publico e a
sociedade

do Governo do Estado da Bahia, que utiliza a
Internet para ampliar a disputa entre empresas
pelo fornecimento de bens e servigos de uso co-
mum. Viu-se neste trabalho que, com o
Comprasnet.ba, a quantidade média de propostas
por procedimento licitatério quase que ftriplicou,
permitindo um barateamento médio de 25% nas
propostas.

Outra experiéncia aqui apresentada foi o Ca-
dastro de Servigos Terceirizados
(CST), do Governo do Estado de
Sao Paulo, cuja estratégia foi a de
ampliar o volume de informacdes
disponiveis aos gestores publi-
cos, fornecendo-lhes subsidios e
paradmetros para o processo de
contratagdo de servigos terceiri-
zados. Em oito anos de funciona-
mento, esta ferramenta trouxe uma economia
superior a R$ 9 bilhdes, montante significativo mes-
mo para o Estado mais rico da Federagao.

Sao, sem duvida alguma, exemplos positivos a
serem disseminados a toda a administragao publi-
ca brasileira, permitindo a disponibilizagédo de mai-
or volume dos recursos arrecadados junto a
sociedade para agdes que possibilitem a indugéo
do crescimento econdmico e a redugdo das desi-
gualdades sociais.
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Resumo

O trabalho versa sobre uma bem sucedida experiéncia de
utilizagédo das novas tecnologias de informacédo pelo governo
com o proposito de obter qualidade, eficiéncia e agilidade na ela-
boragédo de documentos técnicos necessarios a transparéncia, a
democratizagdo das informacdes, a fiscalizagdo e ao controle
democratico das estruturas governamentais pelos cidadaos.
Trata o mesmo da elaboragédo do documento sobre a Agricultura
Sustentavel, compromisso assumido pelo Estado brasileiro para
com a comunidade internacional e sociedade civil do pais, em
decorréncia da Agenda 21. Focalizou-se a relevancia dos traba-
lhos desenvolvidos pelo coordenador tematico e logistico e fo-
ram identificados fatores que interferiram no processo de
construgao, ressaltando-se o ganho em agilidade e redugéo dos
gastos financeiros. A eficaz atuacdo dos coordenadores, traba-
Ihando e transmitindo a informagéo gerada de forma agil e o per-
feito dominio do grupo com relagéo ao uso das ferramentas de Tl
— Tecnologia da Informagdo, sdo alguns dos pontos que torna-
ram esta experiéncia possivel.

Palavras chave: novas tecnologias de informagéo, governo ele-
trénico, construgdo de documentos cientificos

INTRODUGAO

De acordo com o escopo inicial definido em
1962 no Georgia Institute of Technology, a Ciéncia
da Informacgao investiga as propriedades e o com-
portamento da informagéo, as for¢cas que gover-
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Abstract

This paper focuses on a successful experience of use of new
technologies of information, NTI, by the government, with the
purpose of getting quality, efficiency and agility in the process of
building official documents, searching to accomplish aims related
with information democratization and control of governmental
structures by the citizens. It informs how Brazilian State dealt with
the governmental responsibility in establish the main rules on the
sustainable agriculture, aims to attend commitments with the
international community and a civil society, derived from Agenda21.
The tasks developed by the logistic and thematic coordinators, who
demonstrated  skills concerning their jobs, were analyzed and
factors were observed that had interfered in the building process,
mainly the benefits of the agility and of the expensive reduction. The
efficiency of the coordinators, generating and sending information
in quick ways, were reasons that made this experience possible.

Key words: new technologies of information, electronic
government, building scientific documents.

nam o fluxo de informacao e os meios de processa-
mento da informagdo para acessibilidade e
usabilidade 6timas. Os processos incluem a gera-
céo, disseminacao, coleta, organizacdo, armaze-
namento, recuperagao, interpretagdo e uso da
informacédo (SHERA, apud BRAGA, 1995). Neste
escopo estdo inseridos varios estudos com foco
nos processos de comunicagao e disseminagao da
informacéo cientifica, tais como Cristovao (1979),
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com estudos sobre filtros na passagem da informa-
¢ao informal a superformal, Kremer (1982) e Araujo
(1979), estudando os canais informais em ciéncia e
tecnologia, que, na visao de Boaterra (1998), inspi-
raram outros pesquisadores tais como Gusméao
(1987) e Guedes (1993), nas investigagdes da co-
munidade académica com relagéo aos canais infor-
mais de comunicagao. Em busca de uma sintese
com relagao a estudos focados no uso da Internet,
Boaterra (1995) divide os estudos sobre este tema
em trés grandes grupos:1. Estudos da Internet en-
tre os profissionais de informagéo; 2. Estudos da
Internet entre usuarios fora do mundo académico;
3. Estudos da Internet entre grupos académicos par-
ticulares.

O presente trabalho esta inserido no terceiro
grupo. Através da andlise das alteragcdes que vém
ocorrendo nos processos de comunicagéo, do es-
tudo de peculiaridades da comunidade académica
e das formas de gerenciamento da informacgao vi-
sando a criagdo de um diferencial estratégico no
desenvolvimento do conhecimento, verificou-se a
ocorréncia de uma alternativa viavel de uso racio-
nal do ciberespago como midia, no desenvolvimen-
to logistico de produgdes cientificas, otimizando
recursos materiais e temporais. O problema ou a
pergunta da pesquisa € como se deu o gerencia-
mento do processo de construgdo de um documen-
to técnico cientifico - Documento de Agricultura
Sustentavel - desenvolvido através do ciberespaco,
contando com a colaboragao de cento e vinte e oito
pesquisadores de todo o Brasil, e que foi concluido
em quatro meses, com baixos custos, sendo, simul-
taneamente uma atividade de governo eletrénico,
moderna, agil, eficiente, democratica e plenamente
exitosa.

Buscou-se neste trabalho responder aos se-
guintes questionamentos: 1. é comprovadamente
necessario o gerenciamento no desenvolvimento
de documentos técnicos cientificos no ciberespa-
¢o?; 2. qual o perfil do profissional responsavel por
este gerenciamento? e 3. existe a possibilidade do
estabelecimento de metodologias predeterminadas
que otimizem este processo?

O objeto da investigacdo foi o processo de
construgao do Documento de Agricultura Sustenta-
vel, o qual requereu a identificacdo dos procedi-
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mentos metodoldgicos especificos. Além do exame
de como foi organizada a atividade, detectaram-se
fatores que interferiram no processo da construgao
estudada, levantando-se a importancia do papel do
coordenador do processo (no caso estudado foram
identificados dois coordenadores).

A pesquisa ora relatada, no seu primeiro mo-
mento, desenvolveu a busca de informagdes biblio-
graficas, tanto referentes a fundamentagao tedrica
que embasou esta inovagdo metodolégica quanto
sobre o caso a ser estudado. Ainda na primeira
fase, foram identificados os sujeitos que ocuparam
posicdes relevantes na constru¢do do Documento de
Agricultura Sustentavel - os coordenadores tematico
e logistico e os pesquisadores colaboradores - pro-
cedendo-se em seguida ao recorte do universo to-
tal a ser estudado (128 pesquisadores) e entrou-se
em contato com 60% do grupo determinado (70
pesquisadores).

Uma das caracteristicas da populagao estu-
dada foi a grande dispersao pelo territério brasi-
leiro. Foi definida uma amostra intencional de
60%, devido a forma de contato com os mesmos
ser preferencialmente virtual. Do total de pesqui-
sadores/colaboradores (128), 70 foram aborda-
dos, obtendo-se um retorno de 10%. Como o
retorno, apesar de valido, foi considerado baixo,
partiu-se, em um segundo momento, para a utili-
zacdo de multiplas fontes de evidéncias para a
construgao da dimensdo empirica, através do
contato direto com o objeto por meio das entre-
vistas realizadas com Prof? Kamoi e Prof. Eli da
Veiga, respectivamente, Coordenadora Logistica
e Coordenador Tematico da construcdo estuda-
da. Por fim, procurou-se desenvolver compara-
¢des, no que foi possivel, com padrdes de casos
ja existentes que utilizaram tecnologias especifi-
cas, como a ferramenta Equitext e o software
Netmeeting 2.0 da Microsoft.

Os instrumentos de coleta de informagdes fo-
ram um questionario misto (7 perguntas fechadas
e uma aberta) que foi aplicado aos pesquisado-
res colaboradores, e duas entrevistas, uma livre
e discursiva que foi aplicada ao Coordenador
Tematico, Prof. Eli da Veiga e uma semi-estrutu-
rada que foi aplicada a Coordenadora Logistica,
Prof? Kamoi.
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DOCUMENTO DE AGRICULTURA SUSTENTA-
VEL: sua natureza, seu significado

Durante o ano de 1992, foi realizado no Brasil, na
Cidade do Rio de Janeiro, a Conferéncia das Na-
¢bes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvi-
mento com o objetivo de fixar um compromisso com
relagdo a mudanca do padrdo de desenvolvimento
para o século XXI. Neste evento foi aprovado o do-
cumento Agenda 21 Global, no
qual firmou-se o programa interna-
cional para o desenvolvimento
sustentavel, ficando transparente
0 objetivo de mudancga das diver-
sas nagdes para um modelo de ci-
vilizagdo que busque o equilibrio
ambiental e a justiga social.

A Agenda 21 registrou for-
malmente a proposta do desen-
volvimento de um processo de
planejamento participativo que se
realize a partir da analise da situagédo de uma re-
gido, municipio, estado ou pais, planejando o futuro
de forma sustentavel.

Esta proposta previa a participagao dos diversos
segmentos sociais, tanto na discusséo dos princi-
pais problemas quanto na busca pela formacao de
parcerias e compromissos para a solugao desses
mesmos problemas em curto, médio e longo pra-
zos, devendo produzir produtos concretos, exequi-
veis e mensuraveis, acertando um compromisso
com os diversos segmentos, garantindo desta for-
ma a sustentabilidade dos resultados.

O Brasil, juntamente com os demais paises sig-
natarios, responsabilizou-se pela elaboragdo da
versdo nacional da Agenda 21 Global, que foi deno-
minada de Agenda 21 Brasileira, comprometendo-
se a desenvolver a definicdo de uma estratégia que
viabilizasse simultaneamente o uso sustentavel
dos recursos naturais e as novas relagées econd-
micas compativeis com esta sustentabilidade, con-
tando com parcerias entre a sociedade civil e o
Estado.

Em 1997, os Ministro Cldvis de Barros Carvalho
e Gustavo Krause, respectivamente Chefe da Casa
Civil e Ministro do Meio Ambiente, dos Recursos
Hidricos e da Amazdnia Legal, solicitaram formal-
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A Agenda 21 registrou
formalmente a proposta do
desenvolvimento de um
processo de planejamento
participativo que se realize
a partir da anadlise da
situacao de uma regiao,
municipio, estado ou pais,
planejando o futuro de
forma sustentavel

mente a criacdo da Comissao de Politicas e Desen-
volvimento Sustentavel — CPDS, devido a necessi-
dade de honrar compromissos estabelecidos no
artigo 38 da Agenda 21 Global e a necessidade
premente de visibilidade, consolidacdo e integra-
¢ao de programas e agdes governamentais em an-
damento ligados aos objetivos da Agenda 21
Brasileira, obedecendo a metodologia ja desenvol-
vida por mais de 70 paises, nos quais os Conse-
lhos e Comissdes Nacionais de
Desenvolvimento Sustentavel fo-
ram criados ligados a Chefia do
Estado e, em geral, com participa-
¢ao civil.

Naquele mesmo ano, também
no Rio de Janeiro, ocorreram al-
guns eventos, como a conferéncia
Rio+5, promovida pelas lideran-
¢as civis nacionais e internacio-
nais ligadas ao meio ambiente.
Além desta também foram realiza-
das a V Sesséo Anual da Comiss&o de Desenvolvi-
mento Sustentavel da ONU — CDS e a Sessédo
Especial da Assembléia das Nagdes Unidas,
ambas visando a avaliagdo dos progressos alcan-
cados e dificuldades enfrentadas no cumprimento
das Convengdes, Acordos, Declaracbes e textos,
dentre eles a Agenda 21 Nacional, eventos que fo-
ram propostos na Conferéncia do Rio+5.

Assim, a elaboragdo da Agenda 21 Brasileira
tornava-se vital para o Brasil, tanto no que diz res-
peito as relacbes com a comunidade de nacgdes
quanto para a aspiragdo nacional de exercer uma
lideranga neste campo no cenario internacional.

Em 26 de fevereiro de 1997, o Presidente
Fernando Henrique Cardoso, criou, através de decre-
to presidencial, a Comissao de Politica de Desenvol-
vimento Sustentavel e da Agenda 21 Nacional,
estabelecendo, segundo o Ministério do Meio Am-
biente (Home Page da Agenda 21, 199 ), algumas
finalidades para esta Comissao, dentre elas instituir
grupos de trabalhos tematicos cujos integrantes se-
riam formados por representantes de 6rgaos e enti-
dades governamentais da administragéo federal,
estadual, municipal e da sociedade civil. Cabia tam-
bém a Comisséao, no prazo de trinta dias, a contar
da data de sua instalagéo, elaborar seu regimento
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interno e seu programa de trabalho para sofrer ava-
liacdo e aprovacao do Presidente da Camara de
Politicas dos Recursos Naturais. Todo o apoio téc-
nico-administrativo necessario ao funcionamento
da Comisséao seria provido pelo MMA — Ministério
do Meio Ambiente. (Ministério do Meio Ambiente,
Home Page da Agenda 21, 199 )

A partir dai a Comissao propds ao Ministério
do Meio Ambiente — MMA, a contratacdo de seis
consultorias, por meio de concorréncia publica na-
cional, que ficariam encarregadas de organizar o
processo de discussao e elaboragdo dos documen-
tos de referéncia sobre os temas centrais da Agen-
da 21 Brasileira, cumprindo critérios especificos
pré-estabelecidos.

A primeira versdo da metodologia para a criagao
de consultorias tematicas responsaveis pela cons-
trucdo da Agenda 21 Brasileira foi embasada em
discussdes ocorridas no ano de 1996, em seminari-
os coordenados pela Secretaria Executiva do Mi-
nistério do Meio Ambiente dos Recursos Hidricos e
da Amazénia Legal — SECEX, em relatérios desen-
volvidos pelo grupo técnico da SECEX e por consul-
tores externos. Esta primeira versao foi apresentada
a CPDS - Comissao de Politicas de Desenvolvi-
mento Sustentavel e Agenda 21 Nacional, a qual
foram incorporadas varias contribui¢cdes, chegan-
do-se a metodologia final. No ano de 1998 a Secre-
taria da Comissao, com o compromisso de concluir
até dezembro a produgao da Agenda 21 Brasileira,
elaborou o edital e os Termos de Referéncia
Tematicos visando a abertura da licitacdo para o
servigo de consultoria pessoa juridica.

Além da definicdo da metodologia para a cria-
¢ao de consultorias tematicas responsaveis pela
construgao da Agenda 21 Brasileira, houve o esta-
belecimento de uma metodologia para a constru-
¢éo do proprio documento Agenda 21 Brasileira,
onde as empresas, consorcios ou organizagdes
consultoras vencedoras encontrariam orientagoes
para nortear seus trabalhos.

De acordo com os temas houve a seguinte divi-
sdo entre as consultoras ganhadoras:

» Tema 1 - Cidades Sustentaveis - Consoércio Par-

ceira 21
» Tema 2 - Agricultura Sustentavel - Consoércio Mu-

seu Emilio Goeldi

388

+ Tema 3 - Infra-estrutura e Integragéo Regional -
Consorcio Sondotécnica / Crescente Fértil

+ Tema 4 - Gestdo de Recursos Naturais - Con-
sorcio TCBR / Funatura

* Tema 5 - Redugao das Desigualdades Sociais -
Consorcio Ponteira 21

+ Tema 6 - Ciéncia e Tecnologia e Desenvolvi-
mento Sustentavel

AGRICULTURA SUSTENTAVEL — CONSORCIO
MUSEU EMILIO GUELDI

O Consorcio Museu Emilio Goeldi foi formado
visando cumprir o objetivo estipulado no Edital de
Concorréncia Publica Nacional N° 98/398 — Progra-
ma de Nagdes Unidas para o Desenvolvimento —
PNUD - Projeto BRA/94/016, que era a “participa-
¢ao nos servigos de consultoria para a elaboragao
de documentos, que serao utilizados como referén-
cia na formulagdo da Agenda 21 Brasileira, na
area tematica Agricultura Sustentavel”, no qual,
além de prever o desenvolvimento da referéncia
conceitual, previa o planejamento de solugdes sus-
tentaveis.

O Consorcio, que tinha sua sede no Aeroporto
de Congonhas — Saguao Principal — 1° andar, na
Avenida Washington Luis s/n — cep 04695-900 Sao
Paulo, objetivava a mutua colaborac&o técnico-ci-
entifica das seguintes entidades:

* MPEG — Museu Paranaense Emilio Goeldi, cria-
do em Belém no ano de 1866, que foi, desde
sua origem, direcionado para as pesquisas de
recursos naturais, flora, fauna, rochas e mine-
rais, grupos indigenas, a geografia e a historia
da regido e para a organizacdo de colecdes
cientificas e exposigdes publicas para divulgagao
do conhecimento gerado, tendo como misséo
“produzir e difundir conhecimentos e acervos ci-
entificos sobre sistemas naturais e socio-econé-
micos relacionados a Amazénia” (home page do
MPEG,199 )

» ATECH - Fundagéo Aplicagbes de Tecnologias
Criticas, foi criada em margo de 1997, contando
com o apoio do Governo Federal, através do Mi-
nistério da Aeronautica, e faz parte como
Integradora Brasileira do Projeto Sistema de Vi-
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gilancia da Amazénia — SIVAM. Esta entidade
juridica tem como objetivos principais a realiza-
¢ao de estudos e pesquisas visando o desen-
volvimento cientifico, tecnoldégico e industrial,
nas areas de tecnologias criticas, desenvolven-
do projetos e produtos para aplicagdo na pro-
tecao e vigilancia do territério nacional e do
seu meio ambiente. Fica claro, pelo material
pesquisado, que a ATECH “aposta na tecnologia
como fator fundamental para o desenvolvimento
e destaca-se pelo dominio da metodologia para
a identificagdo dos problemas e das premissas
para concepgao, desenvolvimento e implanta-
céo de sistemas integrados de informacgéo.”
(home page da ATECH, 199 )

* PROCAM - Pés-Graduagao em Ciéncia Ambi-
ental, € um curso inter-unidades, ministrado sob
a responsabilidade da Pro-Reitoria de Pés-Gra-
duacao e com a participagao de varios institutos,
escolas e faculdade dos campos de conhecimen-
to correlatos a problemas ambientais da USP —
Universidade de Sao Paulo.

A coordenacgédo do grupo consultor para o desen-
volvimento do documento de Agricultura Sustentavel
foi composta de 01 Coordenagao Tematica - Prof.
Dr. José Eli da Veiga (PROCAM) e 01 Coordena-
¢ao Logistica - Msc. M. Kamoi (Assessora da dire-
toria —ATECH).

Segundo o Prof. Veiga, o mesmo foi informado
do processo de concorréncia publica para a forma-
¢ao da consultoria pouco tempo antes da expiragao
do prazo para as inscri¢goes e, a principio, ndo acre-
ditou ser possivel cumprir as exigéncias previstas
no edital no tempo especificado. Simultaneamente,
houve a indicacdo da ATECH para a coordenacao
logistica, objetivando uma solucao alternativa para
otimizar o processo de comunicagao, solucionando
as dificuldades com relagdo a exigéncia da
multisetorialidade e regionalizac&o, visando a con-
cluséo do documento no prazo estipulado.

Segundo o Prof. Veiga, a constru¢gdo do Docu-
mento de Agricultura Sustentavel teve inicio com a
publicacdo do edital de convocagéo para a constru-
cdo, o qual continha muitas exigéncias, como
titulagdo dos coordenadores e tempo disponivel
para a construgdo de um documento que teria que
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ter uma grande participacdo de toda a sociedade
envolvida, ndo s6 de cientistas como também re-
presentatividade dos 6rgaos patronais, sindicais e
Ongs que estivessem envolvidas com a agroindus-
tria. O Prof. Veiga informou ainda que quem primei-
ro ficou sabendo da existéncia desta construgao foi
um consultor que tinha contatos com a ATECH e
que entrou em contato com ele justamente pela re-
presentatividade que tinha em pesquisas nesta
area. Frente ao pouco tempo disponivel, foi levan-
tada a possibilidade da disponibilizagdo do docu-
mento através do site desta construgao, justamente
para otimizar o tempo de comunicagdo com a soci-
edade - era pré-requisito que varios segmentos so-
ciais participassem.

Ao relatar as dificuldades acima citadas, Prof.
Veiga estava se referindo ao estabelecimento final
da metodologia a ser seguida. No tépico “Enfoque
a ser seguido letra b/Regionalizagdo” recomendou-
se que os temas fossem tratados globalmente,
exigindo-se uma analise das peculiaridades e im-
pactos das diversas regides e ecossistemas. Para
satisfazer este critério, o Brasil foi dividido em dois
macrossistemas: Macrossistemas Cerrado e Mata
Atlantica e Macrossistemas Amazonia. Ja no tépico
“Requisitos para a composicao das consultorias” fi-
cava claro que o critério fundamental no estabeleci-
mento delas seria a multisetorialidade, sendo que
as entidades consultoras teriam que buscar repre-
sentatividade para o seu trabalho junto aos diver-
sos segmentos da sociedade.

Ap6s conhecer a solugao tecnoldgica oferecida
pela ATECH relacionada as facilidades oferecidas
pelas transmissdes comunicacionais através do ci-
berespaco, o Prof. Veiga passou a acreditar na pos-
sibilidade de conclusé&o do trabalho dentro do curto
espago de tempo designado, motivando o estabe-
lecimento do Consorcio. Apesar do Prof. Veiga re-
latar que surgiram alguns problemas com o termo
de referéncia desenvolvido, o Consorcio MPEG foi
0 vencedor dentre outros nove consorcios concor-
rentes.

Refletindo sobre as novas tecnologias, Lyman,
(2000), sugere que o ciberespago é mais que uma
matriz matematica. Os computadores tém se torna-
do um novo meio para a comunicagao entre as pes-
soas, criando a sensagao de participagao em uma
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comunidade. Alguns antropdlogos tem comecgado a

alcunhar esta experiéncia de Cyberia, para indicar

que nossa experiéncia com o ciberespago nao é

técnica, mas € como se estivéssemos em um novo

tipo de mundo social. Acreditando nestas possibili-
dades, a ATECH apostou nas novas tecnologias de
informagao para atender ao Termo de Referéncia
do MMA-PNUD, no que tange a multisetorialidade,
otimizando, desta forma, o tempo que seria gasto,
em trocas comunicacionais que
ocorressem de forma presencial.

Segundo a Fundagédo Aplica-
¢bes de Tecnologias Criticas, um
dos passos fundamentais e efetivos
para o desenvolvimento sustentavel
do nosso Pais ¢ a aplicagao de sis-
temas de informag&o que aprovei-
tem e aperfeicoem sistemas ja
existentes, transformando dados
em informagao, agregando inteli-
géncia e permitindo o conheci-
mento.

Seguindo este foco, a ATECH
desenvolveu um processo sistema-
tizado para as trocas informacionais
através do ciberespaco, que foi
apresentado pela Prof? Kamoi da seguinte forma:
1. Houve a criagdo de uma home page na Net de

modo a utilizar ao maximo a troca de informacgéao

eletrénica;

2. Ao mesmo tempo, deu-se a criagdo de um
mailing list, com os nomes, e-mail, instituicao,
cargos e enderecos de 259 profissionais que
atuam na area;

3. O trabalho se desenvolveu em trés etapas dis-
tintas (durante 4 meses):

3.1 emissao de um texto base, o qual foi divul-
gado para os profissionais da Rede Agricul-
tura Sustentavel;

3.2 execugdo de um workshop, com profissio-
nais representantes de todo territério nacional,
previamente convidados (foram convidados 30
e participaram mais de 60);

3.3 de posse das contribuicdes na analise do
texto basico, enviadas via e-mail e durante o
workshop, foi elaborado o texto 2;

3.4 repetiu-se o processo: disponibilizou-se na
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Os computadores tém se
tornado um novo meio
para a comunicagao entre
as pessoas, criando a
sensacao de participagdao 4
em uma comunidade.
Alguns antropélogos tem
comecado a alcunhar esta
experiéncia de Cyberia,
para indicar que nossa
experiéncia com o
ciberespacgo nao é técnica,
mas é como se
estivéssemos em um novo
tipo de mundo social

home page o texto 2 e enviou-se via e-mail
para todos os profissionais cadastrados na
rede AS;

3.5 execucdo de um Seminario Nacional, com
representantes de todo o territério nacional
previamente convidados (convidaram-se 60
e participaram mais de 100).

3.6 obtidas novamente contribuigdes escritas
durante o seminario e via e-mail, e elaborada

a versao 3 — final.

3.7 este documento, depois de fi-

nalizado, foi novamente disponibi-

lizado na home page e enviado
para todos.

A Coordenagao Tematica fi-

cou com Prof. Dr. José Eli da

Veiga, tendo elaborado o trabalho

organizado em Macrosistemas

para o qual teve apoio direto de
sua equipe: os Profs. Ricardo

Abramovay e Eduardo Ehlers

(Macrosistemas Cerrado e Mata

Atlantica) e a participagdo das

pesquisadoras do MPEG, Dra.

Ima Vieira e Regina Oliveira e da

ATECH, Pedro Barra Neto (Ma-
crosistemas Amazonia).

5. A ATECH participou na coordenagéo logistica e
consolidagédo do texto, nas diversas fases do
trabalho.

6. Para efetuar a troca de informagéo eletrbnica,
concebeu-se um “Livro de Visitas” na home page
e um e-mail, mas no fim a troca de informagdes
foram feitas diretamente, apds o recebimento do
documento enviado a cada fase. As contribui¢cdes
vieram de forma livre, ja que o objetivo foi conhe-
cer as experiéncias individuais e institucionais...

Desta forma foi possivel agregar um nudmero
consideravel de participantes, cumprindo a exigén-
cia do MMA no Termo de Referéncia, no que tange
a multisetorialidade e dentro do tempo previsto. Po-
rém, um documento € muito mais do que diversos
comentarios alinhados sobre um determinado
tema, fisicamente. Segundo Le Coadic (1996), o
documento é uma longa sequéncia linear de pala-
vras, que, por razdes de ordem pratica, foi dividido
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em linhas e péaginas. A estrutura légica do docu-
mento também € linear: combinam-se as palavras
para formar frases, as frases, paragrafos, os para-
grafos, capitulos, etc. Se o documento apresenta
uma estrutura légica hierarquizada, como acontece
com muitos documentos cientificos, esta hierarquia
sera reproduzida de forma linear: resumo, introdu-
cao, primeiro paragrafo, segunda parte, e assim
por diante, até a conclusédo. Portanto ndo bastava
apenas organizar uma bricolagem
de pontos de vista e experiéncias
distintas.

Prof. Veiga e sua equipe foram
responsaveis pelo gerenciamento
tematico: em suma eles construi-
ram o documento inicial, e, de
acordo com as contribuicbes que
recebiam, agregavam novas ex-
periéncias, tecendo um texto co-
letivo. Foi verificado, no entanto,
através das entrevistas desenvolvi-
das, que, apesar de todos da equi-
pe do Consorcio participarem, a responsabilidade
pela finalizagédo do trabalho foi do Prof. Veiga.

CONSIDERAGOES ACERCA DA CONSTRUGAO

Na literatura pesquisada nao foi encontrada uma
experiéncia analoga a vivenciada pelo grupo de tra-
balho Agricultura Sustentavel. Existem diversos ca-
sos de construgdes colaborativas e cooperativas
através do ciberespacgo, porém com caracteristicas
diversas ao caso estudado.

Um dos casos que se pode citar € o do Projeto
Genoma, uma construgao colaborativa de conheci-
mento cientifico desenvolvido através do ciberes-
pago com o objetivo de efetivar o mapeamento do
gene humano. A diferencga basica € que, no caso do
mapeamento, o conhecimento pode ser construido
em partes, que depois de agregadas permitem a vi-
sao do todo, ndo sendo necessaria uma sistemati-
zagao tematica. Além do Projeto Genoma, diversas
iniciativas de trabalhos tém sido desenvolvidas na
Internet, ligadas principalmente ao ensino a distan-
cia, existindo, inclusive, solugdes ja prontas para
este tipo de trabalho, como, por exemplo, o
software Netmeeting 2.0 da Microsoft, que tenta cri-
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O uso de programas que
permitem compartilhar
aplicativos exige dos co-
autores/ leitores o
estabelecimento de regras
de conversagao para que
se evite a ocorréncia de
ruidos, prejudiciais a
producao de um acordo
mutuo sobre o sentido que
se deseja alcancar

ar uma interface amigavel para o processo de co-

municacgdo. Este software oferece um ambiente de

bate-papo, um quadro de comunicagbes e permite

o compartilhamento on line de aplicativos (editores

de textos e planilhas eletronicas) através da rede.

Outro exemplo que pode ser citado € o software

EquiText desenvolvido por um grupo de alunos de

Poés-Graduagdo em Informatica na Educagdo da

Universidade Federal do Rio Grande do Sul, que o

concebeu para dar suporte a pro-

ducédo de textos colaborativos/co-
operativos apoiado no conceito de
paragrafos, facilitando a visualiza-
¢ao das contribuigdes individuais

e permitindo a inclusdo de comen-

tarios.

Segundo Marques Neto e
Bretas (2000), esta forma de produ-
¢ao de texto pode causar uma sé-
rie de contingéncias, muitas vezes
problematicas, tanto relacionadas
a area técnica, quanto relacionadas
as relagdes pessoais. O uso de programas que
permitem compartilhar aplicativos exige dos co-au-
tores/ leitores o estabelecimento de regras de con-
versagao para que se evite a ocorréncia de ruidos
(interferéncias ou superposi¢cdes de sons e/ou
grafias), prejudiciais a produgdo de um acordo mu-
tuo sobre o sentido que se deseja alcancar.

Esta observagao acerca das construcdes virtu-
ais se destina principalmente aos softwares que
permitem o trabalho de todo o grupo simultanea-
mente (Neetmeeting, PowWow, ICQ etc.). No caso
do grupo de Agricultura Sustentavel foi utilizado o
correio eletrdnico como principal midia, agregando
assim algumas vantagens, como por exemplo:

»  Como os participantes nao trabalharam on line
utilizando um tempo comum, nao foi necessario
acerto prévio de horarios para o desenvolvimen-
to dos trabalhos;

» Os colaboradores tiveram a sua disposicdao um
tempo determinado, porém, ndo imediato, para
transmitirem suas contribuigées, o que permitiu
que o trabalho fosse desenvolvido a partir de um
processo de reflexdo mais intenso, contribuindo
inclusive para maior embasamento tedrico;

»  Como os colaboradores nao possuiam um hora-
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rio estabelecido para o trabalho no ciberespago
e a utilizagdo simultanea do software de comu-
nicagdo néo era pré-requisito para o desenvolvi-
mento do trabalho, ndo houve o perigo de
congestionamento da rede, mesmo com um
grande numero de participantes no grupo.

Porém, para haver o desenvolvimento de textos
e/ou documentos através da utilizagdo de e-mail,
devem-se observar algumas regras que podem fa-
cilitar o processo de produgéo, tais como:

* Envio das contribuicbes para a construgdo do
texto através de arquivo anexado, enquanto que
o corpo do e-mail fica disponivel para comenta-
rios acerca da operacionalidade do trabalho,
como esclarecimentos sobre o método utilizado,
marcagdes de encontros, cobrangas de eventu-
ais trabalhos e comentarios diversos.

» Existéncia de versdes numeradas do texto: o
Documento de Agricultura Sustentavel contou
com trés reunides presenciais, ja estipuladas
pelo Ministério do Meio Ambiente, e, ao término
de cada uma destas reunides, ficavam definidas
as alteragbes no documento inicial € numerava-
se a versao. Houve trés (3) versdes deste docu-
mento, sendo a terceira a versao final.

No caso da constru¢gdo do Documento de Agri-
cultura Sustentavel, foi previamente estabelecido
que o grupo consultor deveria ser formado por 6r-
gaos representativos junto a comunidade brasileira
de agrénomos, satisfazendo assim um dos pré-requi-
sitos estabelecidos para a formagao das consultorias
tematicas: as entidades devem dar mostras de re-
presentatividade junto aos diferentes segmentos
da sociedade; ter credibilidade e capacidade técni-
ca. Tal condigdo mostrou-se imprescindivel nesse
processo, ja que a iniciativa da construgdo foi
exdgena a comunidade agrondmica. Caso a inicia-
tiva fosse enddgena, a participagédo voluntaria dos
diversos membros ocorreria naturalmente, como
no interior dos colégios invisiveis.

Outro ponto levantado quanto a construgdes de
textos e documentos técnicos e/ou cientificos, cor-
responde ao cuidado que deve ser dispensado
pelo grupo tematico na interpretacao dada as diver-
sas contribuigdes recebidas, devendo existir a mai-
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or fidelidade possivel quando da reproducao de

afirmacdes dos diversos colaboradores.

Segundo Prof. Abramoway, membro do grupo
de coordenacdo tematica do documento, havia
uma equipe de aproximadamente oito pessoas que
selecionavam o material recebido e repassavam
para o Prof. Veiga com sugestées de incorporar,
modificar, etc. Nem tudo o que era recebido foi in-
corporado a versao final, porém cabia, em Ultima
instancia, ao Prof. Veiga definir aquilo que integra-
ria ou ndo o documento. Ele leu tudo e grande parte
da redacdo final ficou também sob sua responsabi-
lidade presidindo, além disso, a todas as reunides
presenciais.

Além destas informacdes, obtidas por entrevistas
com pessoas chave no processo de construgéo, ou
sejam, os coordenadores logistico e tematico, as en-
trevistas aplicadas pelos autores, mediante questio-
nario eletrbnico que contemplava em algumas
perguntas mais de uma resposta, permitiram aduzir
0s seguintes elementos complementares:

» Do total de respondentes, 85,7% dos pesquisa-
dores viram como adequados os procedimentos
e a infra-estrutura tecnoldgica e 14,3% discor-
daram;

* 57% dos pesquisadores concordaram com o
tratamento que a coordenagdo do Consoércio
aplicou aos comentarios enviados pelos partici-
pantes. 14,28% discordaram deste tratamento e
28,5% pesquisadores, apesar de responderem
as outras perguntas, se abstiveram desta;

+ Constatou-se que 42,85% gostariam de ter tido
acesso a discussodes virtuais sobre a tematica
abordada na construgao, 28,57% gostariam de
ter acessado resenhas de livros, 14,28% gosta-
riam de ter tido acesso a sumarios de periddi-
cos, 28,57% gostariam de receber clippings
sobre a tematica abordada e 14,28% n&o gosta-
ria de nenhuma das opg¢des oferecidas;

* 57,14% declararam ja ter participado ou partici-
par de colégios invisiveis, e 42,85% declararam
nunca ter participado;

+ Com relacdo as construgdes virtuais, 71,42%
declararam ter participado de outras constru-
¢bes onde o principal ambiente de trocas comu-
nicacionais foi o ciberespago, enquanto que
28,57% néao havia participado ainda de uma
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construcdo em ambiente virtual,

* 57,14% avaliaram como proveitosa a constru-
¢ao de documentos através do ciberespaco,
concordando que ha uma maior otimizagéo do
tempo e reducgao de custos, sendo mais provei-
toso que reunides presenciais, e 28,57% con-
cordaram parcialmente com esta afirmacédo e
reafirmaram que acreditam ser necessario reu-
nides presenciais;

* 14,28% concordaram que as construgbes atra-
vés do ciberespago sao incObmodas, porque as
novas tecnologias sao complicadas e dificeis de
lidar, diminuindo as oportunidades de encontros
presenciais, reduzindo de certa forma as redes
informais de comunicagdo. Nesta questéo,
57,14% discordam totalmente desta afirmacao,
14,28% discordam parcialmente, e 14,28% néo
responderam;

* Durante o desenvolvimento do Documento de
Agricultura Sustentavel, 57,14% dos respon-
dentes afirmaram ter efetivado trocas comunica-
cionais com outros pesquisadores colaboradores
que também participavam da construgdo, sem,
contudo, participar da coordenagdo do Con-
sorcio; 28,57% so6 trocaram informagdes com
a coordenagéo da construgao, e 14,28% nao
responderam a esta pergunta. Neste topico es-
pecifico, os pesquisadores esclareceram no
corpo do e-mail de resposta que os contatos
ocorreram com outros pesquisadores ja conhe-
cidos, com quem ja mantinham contatos pesso-
ais. Foi, portanto caracterizada a existéncia da
comunicacdo horizontal, e ndo apenas da co-
municacao vertical.

Na parte aberta do questionario eletrénico foi
solicitado aos pesquisadores que dessem suges-
tdes que pudessem facilitar e tornar mais proficuo o
processo de construgdo de documentos através do
ciberespaco. Eles sugeriram maior capacitagéo,
em termos tecnoldgicos, dos colaboradores envol-
vidos. Foi sugerido também que houvesse um tem-
po estipulado (e que fosse divulgado) para as
contribuigbes serem enviadas e que continuasse
havendo reunides presenciais. Os pesquisadores
que participaram deste estudo foram intencional-
mente ndo identificados.
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Por fim, os colaboradores sugeriram que, para
tornar o processo de constru¢gdo de documentos
através do ciberespago mais proficuo, deveria ha-
ver uma prévia capacitacao dos participantes na
utilizacdo das tecnologias utilizadas, além de ser
estipulado um tempo pré-determinado para inicio e
finalizagdo. Eles relataram que a existéncia de um
lider é imprescindivel, reforcaram mais uma vez a
necessidade de reunides presenciais, e declara-
ram que “a velha geragédo de pesquisadores deve
se atualizar (Revolugéo Cultural), ou sera alijada do
meio técnico cientifico”.

Sobre a relagdo coordenagéo tematica/partici-
pantes, o Prof. Veiga relatou que, além das contri-
buigbes recebidas por meio do ciberespaco, houve
a contribuicdo de um renomado pesquisador da
area que foi enviada pelo correio: todos os contatos
dele se deram de outra forma que nao através da
rede. Informou ainda que, com relagéo aos pesqui-
sadores, de maneira geral ndo ha dificuldade na
utilizagdo das novas tecnologias, mas que os re-
presentantes dos 6rgaos sindicais e outros colabo-
radores relataram dificuldades para acessar a
home page, atribuindo a essa exclusao digital a bai-
xa participagdo deles no processo de construgdo
do Documento

CONSIDERAGOES FINAIS

Apo6s a analise detalhada da construgdo do
Documento de Agricultura Sustentavel, pdde-se
verificar que dentro da comunidade académica e
ndo sO nela existe um potencial de possiveis
otimizagdes no processo comunicacional, poten-
cial este que pode ser atingido por meio do uso
das novas tecnologias. Entretanto, muitas outras
variaveis devem ser cuidadosamente observa-
das para que este uso seja desenvolvido de for-
ma proficua.

A analise do caso comprova de forma inequi-
voca que o Estado e a sociedade ganham com a
introducédo das NTls. O exemplo é eloqliente ao
mostrar os ganhos em termos de economia de
recursos e de tempo.

Com relagao ao ganho de qualidade do produ-
to final, é indiscutivel que as novas tecnologias
agregam maior velocidade e minimizam gastos
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financeiros, mas isto nao basta para que as comu-
nidades cientificas atinjam o ponto 6timo de produ-
¢ao cognitiva. Observa-se a necessidade real do
dominio das novas tecnologias e um apoio logistico
eficaz para haver a otimizag&o do processo da cria-
¢ao do conhecimento, visto o Projeto Genoma.

Neste momento propde-se que a figura do profis-
sional da informacgéo, que muitas vezes desenvolve
apenas atividades de observagao — identificagéo e
coleta de dados — agregue a isso
a gestédo da infra-estrutura comu-
nicacional, ja que a Ciéncia da In-
formagdo, como uma ciéncia
interdisciplinar, consegue abran-
ger todas estas vertentes em seu
escopo.

Ocorrendo esta mudanca, veri-
ficam-se também alteragbes nas
interagdes informacionais que an-
tes seguiam a seguinte ordem:
observador para analista, analista para observador,
analista para decisores e decisores para analistas,
nao se percebendo interagao entre observadores e
decisores. Com a mudanga, o profissional da infor-
macgao que exerce o papel de observador, de acor-
do com o foco devera exercer o papel do analista e
apoiar os decisores, além de gerenciar as midias
comunicacionais utilizadas na construgao.

Analisando as atuais rotinas de grupos cientifi-
cos, percebe-se que as equipes multidisciplinares
s&o bastante utilizadas no desenvolvimento deste
tipo de trabalho, principalmente em projetos com
mais disponibilidade de recursos financeiros. Esta
pode ser uma opgéo, variando de acordo com a ex-
tensao do trabalho a ser desenvolvido, ndo existin-
do, portanto, uma forma mais correta de proceder.

Espera-se que 0s passos basicos da metodologia
utilizada nesta construgdo virtual tenham ficado
claros, e que este estudo de caso sirva, acima de
tudo, para auxiliar em futuras construgdes virtuais
que possivelmente virao.

Ainda é uma incégnita como as transformagodes
que estdo ocorrendo paulatinamente na infra-estru-
tura comunicacional que apdia o método irdo alte-
rar as produgdes de conhecimento. Percebe-se, de
um lado, que o ser humano é algumas vezes resis-
tente ao trabalho cooperativo/colaborativo, e, de
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E indiscutivel que as
novas tecnologias
agregam maior velocidade
e minimizam gastos
financeiros, mas isto nao
basta para que as
comunidades cientificas
atinjam o ponto 6timo de
produgao cognitiva

outro, que ha uma pressao cada vez maior para o
desenvolvimento deste tipo de trabalho, compro-
vando-se, inclusive uma maior qualidade neste tipo
de producao.

Nao existem formulas prontas com relagdo ao
desenvolvimento das “tecnologias da inteligéncia”.
Fica claro, no entanto, que s6 apds as transforma-
cOes se efetivarem, podem-se desenvolver teorias
acerca do que elas representam para o homem.
Resta apenas apontar vias, ou
quem sabe cibervias, e esperar
para ver onde este caminhar ira le-
var a construgdo do conhecimento.
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Bases cartograficas municipais:
uma base solida para o
desenvolvimento

Neuza Florentino Santana Lopes”

Resumo

A importancia das geotecnologias no Planejamento Urbano,
como instrumento de apoio a decisdo dos gestores municipais.

Como a midia eletronica e a Cartografia digital atualizada e
precisa potencializa a integracdo dos diversos segmentos de
atuagdo das Prefeituras a exemplo da salude, educacéo, sanea-
mento, tributos, tornando a administragao agil e interativa.

O exemplo do projeto - Bases Cartograficas Municipais-, ini-
ciativa da CAR — Companhia de Desenvolvimento e Agao Regio-
nal, através do PRODUR - Programa de Desenvolvimento
Municipal e Infra-Estrutura Urbana, na tentativa de instrumentali-
zar 31 cidades do Estado da Bahia em tecnologias modernas
promovendo dessa forma o seu desenvolvimento.

Palavras-chave: geoprocessamento, tecnologia da informagéo,
planejamento urbano, administragdo municipal.

As consequéncias da concentragao e da desor-
dem urbana se refletem na degradagdo ambiental e
nas condigbes de vida da populagdo. Demandas
sociais crescentes, aliadas a municipalizagdo de
diversos servigos publicos, antes sob responsabili-
dade das esferas estadual e federal, exigem respos-
tas cada vez mais rapidas e eficientes das
Prefeituras. Para que as administragdes municipais
possam atender as novas demandas criadas é fun-

*Técnica da CAR/PRODUR. Geografa especialista em geoprocessamen-
to / UFBA. neuzafsl@car.ba.gov.br
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Abstract

The importance of geo-technology, as an instrument, to
support mayor’s decisions making in city planning.

This paper shows how an updated and accurate electronic
‘media” and digital cartographic product may potentialize the
integration among the various prefecture performance sections,
as for example: health, education, sanitation, and taxes, turning
municipal administration into something faster and interactive.

The example of the Municipal Cartographic Base Project, a
“CAR — Companhia de Desenvolvimento e Ag¢do Regional”
initiative, through the “PRODUR - Programa de Desenvolvimento
Municipal e Infra — Estrutura Urbana” program, as an effort of
supplying 31 cities of the State of Bahia with modern
Technological equipments with the objective of promoting their
administrative development.

Key words: urban planning, cartography, geoprocessing, gis -
geographic information system, medium size cities.

damental um incremento na eficiéncia, através de
novas abordagens e do uso de métodos ndo con-
vencionais de analises.

O progresso tecnoldgico permite e vem tornan-
do possivel o uso da midia eletrénica, como ferra-
menta de veiculagdo de dados com consideraveis
ganhos de eficiéncia, qualidade e velocidade. Des-
sa forma, passa a ser necessario estruturar um
banco de dados digital, sistematicamente alimenta-
do, que possa estar a servigo da decisao, reduzindo
a subjetividade das analises, e, consequlientemente,
a incerteza.
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Ainformagao € um recurso econémico como outro qualquer,
como dinheiro, equipamentos, recursos naturais ou mesmo
pessoas, O bom administrador conhece o valor da informa-
¢ao correta, disponivel de forma agil e eficiente, porém, o
que tem revolucionado os processos tradicionais de utiliza-
¢ao é a maneira como ela pode ser, rapidamente, processa-
da e utilizada para diferentes objetivos, para tanto as

organizacdbes devem manté-las  sistematizadas e

atualizadas permanentemente.( DAVIS, 2003)

Neste contexto, o Geoprocessamento € a fer-
ramenta eficiente da gestdo municipal na atualida-
de, pois permite a criagdo de
sistemas de informagdes que as-
sociam dados geograficos a ban-
co de dados convencionais,
permitindo multiplas aplicagdes
nas diversas areas de atuacao
das prefeituras, ou seja, saude,
saneamento, educacao, tributos
etc... Democratizando as informa-
¢bes e potencializando o seu uso,
através do compartilhamento de
dados, a Prefeitura torna a gestao
transparente e interativa.

Como sabemos, a origem de graves problemas
encontrados nos centros urbanos ocorrem pela
inexisténcia de planejamento sistematizado e de
uma visao integrada dos diversos segmentos que
atuam no tecido urbano. Nesse sentido, considera-
mos de relevante importancia o uso das Geotec-
nologias, por ampliar as possibilidades de analises,
colocando a informacgé&o a servigo do apoio a decisao.

As prefeituras devem se instrumentalizar por re-
conhecer as necessidades de modernizacdo de
suas administragbes e, assim, buscar projetos de
automatizagdo gerados a partir de informagdes
adequadas as suas caracteristicas, racionalizando
0 emprego dos recursos publicos, cumprindo assim
a sua missao de beneficiar a comunidade.

Acreditamos que as prefeituras das cidades pe-
quenas e médias sao as que mais tem chances de
disciplinar adequadamente o uso do territorio, devi-
do ao baixo grau de urbanizag&o ainda apresentado,
e as demandas analiticas serem menos complexas,
necessitando, portanto, de equipamentos e proces-
sos proporcionalmente mais simples. Torna-se im-
portante fomentar o uso de novas tecnologias, pois
estas fazem o diferencial competitivo, por se impo-
rem a vida contemporanea, progressivamente e de

398

A origem de graves
problemas encontrados
nos centros urbanos
ocorrem pela inexisténcia (e
de planejamento
sistematizado e de uma
visdo integrada dos
diversos segmentos que
atuam no tecido urbano

modo irreversivel como parte do processo de evo-
lugdo da sociedade.

SEM UMA BASE CONFIAVEL NAO E POSSIVEL
CONHECER O TERRITORIO

Nesse contexto, partiu a iniciativa da Secreta-
ria do Planejamento Ciéncia e Tecnologia -
SEPLANTEC (atual SEPLAN), através da Com-
panhia de Desenvolvimento e
Agéo Regional — CAR, com recur-
sos do Programa de Administra-
¢ao Municipal e Desenvolvimento
Infra-Estrutura Urbana -
PRODUR, a concepgéao do Proje-
to Bases Cartograficas Munici-
pais.

PRINCIiPIOS METODOLOGICOS

» Dotar os Municipios de Bases e Informacdes
Confiaveis;

» Aparelhar os Municipios com Tecnologias e Re-
cursos Humanos adequados;

» Apresentar resultados praticos em prazos com-
pativeis com a Gestao Municipal;

» Diferenciar expectativas de Melhoria de Gestao
pelo uso de tecnologias mais avangadas do que
aquelas relacionadas com as estruturas organi-
zacionais e técnicas existentes;

» Facilitar o acesso dos agentes publicos e priva-
dos a informagdes sobre 0 espago municipal;

» Criar nova cultura de Gestdo Municipal, revisan-
do e recontextualizando os sistemas de tomada
de decisao.

ESCOPO DOS SERVICOS

* Recobrimento aerofotogramétrico das sedes ur-
banas, obtendo fotos aéreas verticais preto e
branco. Escala 1:8.000;

» Confeccao de Mosaicos Fotograficos. Escala
1:8.000.

» Confecgao de Ortofotocartas Digitais. Escala
1:2.000 com vetorizagao do nivel de informagao
referente a altimetria representada por curvas
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de nivel de metro em metro e pelo nivel de
arruamento e contorno das quadras;

+ Formatagcdo em Microstation (DGN), Autocad
(DWG) e Maxicad (SEQ) das informacdes
vetorizadas;

* Recadastramento técnico das sedes urbanas;

* Prospeccao de Alternativas tecnolégicas para o
processamento de informagdes espaciais.

pel) bem como, distribuir a base em meio digital,
sem fornecer aos municipios os instrumentos que
permitam sua atualizagdo sistematica e controlada,
seria subtilizar o potencial tecnoldgico disponibili-
zado.

Conscientes das potencialidades de utilizagao
das bases geradas a CAR contratou a Fundagéao de
Ciéncia, Aplicagbes e Tecnologia Espaciais -
FUNCATE, para desenvolver um programa de ca-

pacitacdo e assessoria, promo-

EXPECTATIVAS DE RESULTA-
DOS

* Maior controle da arrecadagéao
de impostos e taxas munici-
pais;

* Aumento da eficiéncia e maior
disponibilidade de servigos pu-
blicos do espago urbano;

» Racionalizagdo da despesa pu-
blica;

* Democratizagao da informacéao
e transparéncia da Gestao Ur-
bana;

* Aumento da capacidade geren-

Conscientes das
potencialidades de
utilizagao das bases
geradas a CAR contratou a
Fundacao de Ciéncia,
Aplicagoes e Tecnologia
Espaciais — FUNCATE,
para desenvolver um
programa de capacitagao e
assessoria, promovendo
as condi¢coes para que os
municipios utilizem
plenamente, bem como
atualizem regularmente, o
mapeamento digital

vendo as condi¢gdes para que o0s
municipios utilizem plenamente,
bem como atualizem regularmen-
te, o mapeamento digital.

O Projeto incluiu, também, do-
agdo de hardware configurado
para suportar a base digital e im-
pressora A3, software e treina-
mento de equipe, possibilitando a
implantagdo de Sistemas de In-
formag¢des Geograficas — SIG, O
maédulo logradouro, em sua ver-
sdo final, foi disponibilizado em
jun/2004 (Geopolis - Sistema de
Gerenciamento de Base de Da-

cial do administrador.

Este Projeto pioneiro, iniciado em 1998, benefi-
ciou 31 Municipios do estado, tomando como crité-
rio de selecdo a populagédo urbana, superando a
defasagem cartografica em grande escala, no am-
bito dos municipios e restituindo, efetivamente, um
total de 1.310 Km? de area urbana na escala de
1:2000. A base cartografica fornecida aos Municipi-
os pela CAR foi gerada a partir de um levantamento
aéreo. Obtendo-se um acervo fotografico na escala
de 1: 8000, a restituicdo dessas fotos gerou um
conjunto de mapas planialtimétricos e ortofotocar-
tas com precisdo compativel com a escala, com-
posta por elementos cartograficos organizados em
63 planos de informagédo e imagens com erro de
posicionamento inferior a 1 metro.

As cidades sdo organismos “vivos”: estdo em
permanente mutagdo. A base cartografica disponi-
bilizada capturou um instante do municipio que so-
fre processo de desatualizacdo continuo, portanto
disponibilizar apenas os mapas analégicos (em pa-
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dos Geograficos Municipais.) a
aplicagado desenvolvida foi em cooperagao técnica
com a CONDER - Companhia de Desenvolvimento
Urbano do Estado da Bahia' que a partir de 1998
ampliou sua atuagao para todas as areas urbanas
do Estado e tem entre outras competéncias a de
centralizar a coleta, processamento e manutengao
de informacgdes geograficas basicas do Estado.

Os referidos sistemas permite uma melhor organi-
zacgao do territério, fundamentada no tratamento de
informagdes cartograficas e alfanuméricas, promo-
vendo assim, uma cultura institucional que viabiliza a
integracao entre as varias Unidades Administrativas e
demais organizagbes e empresas voltadas para a
pesquisa e prestacdo de servigos publicos nas areas
de Saude, Educacgdo, Transporte, Coleta de Lixo e
Licenciamento de Construgao entre outras.

Considerando as ponderagbes pontuadas, a
despeito de todas as adversidades culturais, pela

" CONDER — Companhia de Desenvolvimento Urbano do Estado da
Bahia.
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magnitude dos investimentos fisicos e financei- mente a motivagdo profissional dos envolvidos
ros aplicados pela ampla concepcédo do Projeto, para que sejam incorporados os conhecimentos
€ recomendavel promover a divulgagcédo dos pro- necessarios a utilizagdo das novas ferramentas
dutos resultantes, bem como estimular regular- de trabalho.
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CIDADES INTEGRANTES

Mapa

Legenda

_)Sta. Cruz de Cabralia Sedes municipais com
orto Seguro cartografia digital.

® Municipio com cartografia
digital

Fonte:
SEPLANTEC/CAR/PRODUR
2002
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AREA CARTOGRAFADA

N°
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Total
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Municipios

Alagoinhas
Barreiras

Bom Jesus da Lapa
Brumado

Candeias

Catu

Cruz das Almas
Eunapolis

Feira de Santana
Guanambi

llhéus

Ipiad

Irecé

Itaberaba

Itabuna

Iltamaraju

Itapetinga

Luis Eduardo Magalhaes
Jacobina

Jequié

Juazeiro

Porto Seguro
Santo Antdnio de Jesus
Santa Cruz Cabralia
Santo Amaro
Senhor do Bonfim
Serrinha

Simdes Filho
Teixeira de Freitas
Valenca

Vitéria da conquista

Area Restituida

Urbana (1:2000)

34,44
62,58
21,02
20,40
12,60
18,24
19,12
42,00
226,20
40,13
51,78
18,00
22,42
13,92
49,08
21,60
23,40
35,90
27,60
53,60
56,06
70,34
26,26
25,67
11,20
23,12
17,00
16,04
56,64
48,60
145,22
1.310,18

Rural (1:25.000)

4012,00

4.012,00

BIBLIOGRAAFIA

CONGRESSO GIS BRASIL. 7., 2001, Curitiba. Anais Eletréni-
cos... [Curitiba]: Fator GIS Informagcdo e Eventos
Geotecnologicos/ GIS Brasil, 2001. Disponivel em: <http://
www.gisbrasil.com.br/>. Acesso em: 24 jun. 2001.

CURSO de introdugéo ao geoprocessamento. Curso GIS BRA-
SIL 94. Curitiba: Sagres Editora, 1994. Xerocopiado. Nao Pagi-
nado.

CLODOVEU, Davis. Tutorial Introdugéo aos Sistemas de Infor-
magao Geograficas. GeoBrasil ,2003. 53 p.

PEREIRA, Gilberto Corso; CARVALHO, Silvana Sa. O uso de
SIG em planejamento urbano nas grandes cidades brasileiras.
In: CONGRESSO GIS BRASIL. 5., 1999, Salvador. Anais Eletré-
nicos... [Curitiba]: Fator GIS Informagdo e Eventos
Geotecnoldgicos/ GIS Brasil, 1999. 1CD ROM.

. Anadlise espacial urbana em geoprocessamento. In:
CONGRESSO GIS BRASIL. 6., 2000, Salvador. Anais Eletréni-
cos... [Curitiba]: Fator GIS Informagcdo e Eventos
Geotecnologicos/GIS Brasil, 2000. 1CD ROM.

BAHIA ANALISE & DADOS  Salvador, v. 14, n.2, p.397-404, set. 2004




BAHIA

As tecnologias da informacao na
universidade publica: cidadania digital?

Flavio Santos Novaes*

Resumo

O presente artigo pretende discutir a experiéncia da utiliza-
¢ao de ferramentas inovadoras de tecnologia da informagao na
universidade publica, em especial na Universidade Estadual do
Sudoeste da Bahia-UESB, abordando as possibilidades de utili-
zagao dessas tecnologias como mecanismos que auxiliam no
processo de gestdo administrativa e académica a medida em
que eliminam algumas barreiras para o acesso as informagdes
produzidas na universidade e possibilitam melhorar a qualidade
dos servigos prestados a comunidade interna e externa.

Palavras-chave: Informacéao, tecnologia, gestao publica, inova-
¢ao, cidadania.

Nos ultimos anos tem sido freqiiente a utilizagao
dos recursos tecnoldgicos para a agilizagédo das ati-
vidades comuns do dia-a-dia, seja em instituicbes
bancarias, em reparticdes publicas, em supermer-
cados, ou mesmo em residéncias. A difusdo do
microcomputador, do aparelho de fac-simile, do
scanner, da Internet e, mais recentemente, do tele-
fone celular e da camara digital, facilitou considera-
velmente a disseminacdo das informacoes,
democratizou o acesso as mesmas e, ainda, redu-
ziu o tempo na realizagao de diversas atividades

* Professor da Faculdade de Tecnologia e Ciéncias — FTC, em Vitéria da
Conquista-Ba. Graduado em Administragédo pela Universidade Estadual
do Sudoeste da Bahia-UESB, Especialista em Administragcdo Publica,
através de convénio UEFS/UESB/FUNDESP. Técnico de Nivel Superior
em Administragdo da UESB, onde atua na Assessoria de Controle Inter-
no. flavio@uesb.br, fnovaes.vic@ftc.br
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Abstract

The present article intends to discuss the experience of
using innovating tools of information technology in the public
university, specially at the Universidade Estadual do Sudoeste
da Bahia-UESB. The essay approaches the possibilities of using
these technologies as mechanisms to help the process
academic and administrative management by eliminating some
barriers to the access to information produced at the university,
and make possible the improvement of the service quality offered
to the internal and external community.

Key words: Information, technology, public management, innovation,
citizenship.

que anteriormente dependiam do envio de coépias
pelo correio, por fax, ou por outros meios.

Esse tema tem sido amplamente discutido nos
meios académicos e nos meios de comunicacao,
como aborda Castells (1999, p. 39),

No fim do segundo milénio da Era Crista, varios aconteci-
mentos de importancia histérica transformaram o cenario
social da vida humana. Uma revolucao tecnoldgica concen-
trada nas tecnologias da informag&o comegou a remodelar a
base material da sociedade em ritmo acelerado. Economias
por todo o0 mundo passaram a manter interdependéncia glo-
bal, apresentando uma nova forma de relagdo entre a eco-
nomia, o Estado e a sociedade em um sistema de geometria
variavel.

Mesmo no Brasil, um pais com sérios proble-
mas econdmicos e sociais, em que uma parcela
significativa da populagéo encontra-se excluida do
chamado “mundo digital”, tem sido visivel o acesso
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cada vez maior aos recursos tecnologicos ligados a
producéo e transmissdo de informagdes, imagens
e sons. E uma realidade com a qual todos terdo
que lidar na época da chamada “globalizagao”,
como aponta Cebrian, (1999, p.15):

Na nova economia, de maneira crescente, a informagao sob
todas as suas formas, as transagdes e as comunicagoes hu-
manas estéo se tornando digitais, reduzidas a bytes armaze-
nados em computadores que se movem a velocidade da luz
por meio de redes que, em seu conjunto, constituem a rede.
O emprego cotidiano de ferra-
mentas tecnoldgicas obriga o ci-
daddo comum a desenvolver —
mesmo que informalmente — um
conhecimento dos meios neces-

Tomando como exemplo o
concurso vestibular, a
home page exerce um

papel fundamental para

p. 2) afirma:

Ainformagéao é atualmente de valor altamente significativo e
pode representar grande poder para quem a possui, seja
pessoa, seja instituicdo. Ela possui valor pois esta presente
em todas as atividades que envolvem pessoas, processos,
sistemas, recursos financeiros, tecnologias e etc.

Esse mesmo autor define a tecnologia da infor-
macao (T1) da seguinte forma:

ATI é o recurso tecnolégico e computacional para geragéo e
uso da informacgdo. Este conceito se en-
quadra na visdo de Gestdo da TI. Outro
conceito é que a Tl pode ser todo e qual-
quer dispositivo que tenha capacidade
para tratar dados ou informacgdes, tanto de
forma sistémica como esporadica, quer
seja aplicada ao produto, quer seja aplica-
da ao processo (BALLONI, 2002, p. 4).

facilitar o acesso as

sarios ao seu uso. Portanto, ao
tratarmos desse uso, um primeiro
aspecto a destacar é a possibili-
dade de democratizar e facilitar o
acesso da comunidade aos servi-
¢os prestados pelos 6rgaos publi-
CO0S, uma vez que o0 acesso remoto
através de uma home page, por
exemplo, simplifica a vida daque-
las pessoas que necessitam dos
servigos oferecidos por essas ins-
tituicdes. A universidade, por suas caracteristicas
intrinsecas, tem a possibilidade de explorar ao ma-
Ximo os recursos tecnoldgicos ligados as comuni-
cagdes, que a cada dia apresentam redugéo de
custos, melhor performance e maior facilidade de
utilizagédo. A dinamica da propagagao da informa-
¢ao no meio universitario, o nivel de escolaridade
do seu publico interno, a abertura e receptividade
ao uso de novas ferramentas, sdo elementos que
possibilitam implantar novas tecnologias da infor-
macao e criar meios de acessibilidade mais demo-
cratica aos servicos oferecidos. Além disso, ao
disponibilizar seus servicos ao publico externo e
mesmo permitir o acesso deste publico aos recur-
sos tecnologicos disponiveis, com ‘“infocentros”,
terminais de consulta, cursos de extensado na area
de informatica e salas de Internet, a universidade
contribui para minimizar os problemas decorrentes
da chamada “exclusédo digital”’, que em nosso pais é
um reflexo direto da exclusao social avassaladora.
A propésito do conceito e da importancia do do-
minio da informagdo na atualidade, Balloni (2002,
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informagoes, permitindo
que os interessados
consultem as mais
diversas informacgoes
sobre o processo seletivo,
sobre a instituigao, os
cursos oferecidos, a
concorréncia, o conteudo
das provas

Ja Keen (1996, p. 15) langa um
alerta:
A tecnologia da informagdo — a soma dos
computadores com as telecomunicagdes e
os recursos da informagéo — so faz sentido
quando vista como uma ferramenta para

que as empresas transformem a mudanca
numa aliada, e ndo como uma ameaga.

[...] Hoje, a ‘tecnologia da informagao’ tornou-
se a designagdo mais utilizada para uma
gama crescente de equipamentos, aplica-
¢oes, servicos e tecnologias basicas que se enquadram em
trés categorias principais: computadores, telecomunica-
¢des e dados multimidia, com literalmente centenas de
subcategorias. Cada vez mais, os trés elementos se tornam

interdependentes (KEEN, 1996, p. 273).

Talvez o principal meio de divulgagao das ferra-
mentas de tecnologia da informag&o na universida-
de, a home page é o grande “portal” de acesso aos
servigos e informagdes disponiveis ao publico, tan-
to interno como externo. Tomando como exemplo o
concurso vestibular, que € um momento de grande
fluxo de contatos com a universidade, a home page
exerce um papel fundamental para facilitar o aces-
so as informacgdes, permitindo que os interessados
consultem as mais diversas informagdes sobre o
processo seletivo, sobre a instituicdo, os cursos
oferecidos, a concorréncia, o conteudo das provas
etc. Além disso, no caso da Universidade Estadual
do Sudoeste da Bahia - UESB, ja é possivel inscre-
ver-se no vestibular através da prépria home page,
gerando um boleto bancario eletrdnico, que tam-
bém pode ser pago eletronicamente no banco
credenciado, o que agiliza o tramite burocratico
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para os candidatos, inclusive de outras cidades e
estados, que somente necessitam acessar nova-
mente o “portal” da instituicdo para confirmar suas
inscricdes. A confirmagéo das inscricdes pela uni-
versidade somente se da apds o recebimento do
relatério bancario dos boletos quitados, por numero
de inscrigao. Apos a inscri¢cdo, os candidatos tam-
bém podem acessar a pagina para informarem-se
sobre os locais (inclusive a sala e a carteira) de rea-
lizagcado das provas.

Essa sistematica também simplifica processos
administrativos, o que é um importante redutor de
custos para o Servigo Publico, uma vez que dispen-
sa a necessidade de uma maior quantidade de pes-
soas, que atenderia ao publico que acessa a
pagina eletrénica da Instituicdo, desafoga o setor
responsavel pelas informagdes prestadas aos candi-
datos, possibilitando o desempenho de outras ativida-
des relacionadas ao vestibular. Para exemplificar, no
primeiro vestibular realizado pela UESB para os
cursos de Medicina e Odontologia ndo foram efetu-
adas inscricdes na propria universidade, somente
nos postos dos Correios e através da Internet. Se-
gundo a Comissdao Permanente do Vestibular-
Copeve, de um total de 4750 inscritos, 2657 (56%)
inscreveram-se através da Internet e 2057 (44%)
inscreveram-se nos postos dos Correios, acres-
centando que nos Correios o custo da inscrigdo é
de R$ 5,00 (cinco reais) (incluindo o manual) e pela
pagina eletronica o custo é de somente R$ 0,97
(noventa e sete centavos), do boleto gerado e pago
no banco. Para esse mesmo concurso, as inscri-
¢cOes para fiscais de provas, abertas para servido-
res técnicos e docentes, para alunos da instituicao
e para professores das escolas onde serdo a